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听说银行不办存折，老人急了
本报接读者投诉后调查发现：目前多数银行仍可办理存折，但都力劝客户办理银行卡
本报记者 李彦慧 林丹丹

近期，有老年读者打来本报3·15维权热线，声称他们听说去多家银行都办不了
存折，他们对此很着急也很不满。记者走访威海地区各家银行调查，部分银行停办
存折业务，多数银行仍可单独办理存折。不过记者采访时发现，有些银行虽未明确

“停办新存折业务”，而多是以“没有存折”为由向储户推荐办银行卡业务。

市民：办不了存折，老年用户很受伤

今年3月份，65岁的威海市民王立
成因存折丢失，想重新补办一个。可他
走了3家银行，都被工作人员以没有存
折为由，建议他办张银行卡。“存折咋说
停就停了？”王立成很疑惑，“对我们这
些上了岁数的人来说，使用自助存取款
机总担心会按错键”。

和王立成一样，很多老年用户对银
行停办存折业务难以接受。不少一直使

用存折的老年用户表示，自助存取款机
操作复杂，对他们来说并不能节省时间。

“存折上所有的交易明细一目了然，特别
清楚，打印出来看着心里踏实。而且，存
折也不需要像银行卡那样被收取年费。

不少中老年市民认为，他们用惯
了存折，对银行卡这些新业务很难掌
握。银行如果停办存折，会给他们带来
很大的不便。

调查：多数银行仍然可以办理存折

记者连日来走访威海各大银行
了解到，目前多家银行均可以办理存
折。但是以前的“折卡一体”业务已经
大范围被叫停。在各银行服务窗口，
一听是要开户，工作人员均力劝客户
办理银行卡替代存折。有银行虽未并
未明确“停办新存折业务”，而多是以

“没有存折”为由向储户推荐办银行
卡业务。

11日上午，在农业银行鲸园支
行、海港路分理处，工作人员均声称，
该行在今年年初就已经取消了存折
办理业务。她告诉记者，存折业务大

多需要通过柜台，手续麻烦，各方面
都不如银行卡使用方便，目前逐渐被
淘汰。

记者随后来到工商银行新威路支
行，当记者表示想要办理存折开户手
续，大厅的客服人员表示，该行早已停
办存折业务。“可能别的营业点还能办，
我们这个营业点的存折早就取消了。”
在工商银行文化东路分理处，银行的
大厅内张贴着“2011年12月31日前，我
行对已折换卡客户免收开卡手续费和
首年年费”的通知。得知记者要办理存
折，工作人员立即推荐办理银行卡代

替存折，当记者一再表示要为家中老
人使用方便，工作人员才十分无奈地
让记者填写单据。

记者走访威海各大银行了解到，
卡折一体业务多被叫停，多数银行仍
可以单独办理存折。但各银行均推荐
针对老年人对存折业务的依赖，停办
存折业务的工作人员均表示，办理银
行卡后仍可单独办理存折，但工作人
员都力荐记者办理银行卡，并表示了
如果办理银行卡，还可申请对账本，对
账本可详细记录银行卡的交易情况，
虽不能用来存取，但可以查询和对账。

存折是否即将“退隐江
湖”？记者致电各大银行在
威海的营业部。多家银行表
示，相比存折业务，银行卡
业务更加低碳环保、使用更
加便捷、并且能够提供更丰
富功能。推动由存折银行卡
过渡，是现代银行业的发展
趋势。

有工作人员也指出了
存折的一些弊端。“一卡一
折业务会给客户带来一定
的风险。”建设银行威海支
行一位工作人员声称，卡折
一体，单用卡或者折都可以
办理业务，卡或者折丢失，
很有可能给账户造成损失。

工商银行威海支行的
工作人员同样向记者表示：

“我们也鼓励客户直接开
卡，因为银行卡的功能大于
存折的功能，银行卡可以在
自助机上操作，不需要到柜
台排队。在商场、超市，用银
行卡可以直接刷卡消费。另
外，还是出于绿色环保的考
虑，银行卡可以使用很久，
存折一般需要更换多次，比
较浪费。”

对此，威海银监局工作
人员表示，银行停办存折是
部分银行的自主行为，目前
并没有对存折业务停办的
具体规定。

银行：

银行卡比存折更方便环保

银行存折慢慢被各种
银行卡所替代。 本报记者

王震 摄
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