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今日威海

免费卫星手机竟是普通手机
市民于女士花了2850元发现上当了

网购奶粉险被骗三千元

消协提醒消费者网购需谨慎

本报威海3月11日讯 (记者 冯砚
农 ) 食品安全问题催生了年轻父母

“网购奶粉”的热潮，市民姜女士自以为
在正规网站上淘到了低价母婴用品，结
果花了1000多元买奶粉后，又被催交
3000元“保证金”。姜女士这才发现自己
搜到的正规网站是诈骗网站。

如今奶粉价格越来越高，姜女士听
朋友说网上买奶粉能便宜些，她便上网
搜到了一家叫“婴乐坊”的网店，里面奶
粉的价格比市场上确实便宜不少。姜女
士见网店布置很正规，各种流程也没问
题，便放心拍了价值1198元的奶粉，当
天就把货款汇给了对方。

8日，姜女士接到了一位自称叫赵
东俊的工作人员打来的电话，他在电话
中告诉姜女士奶粉已经到了威海，只要
再往银行卡里汇入3000元网站交易保
证金就可以取货了，姜女士这才起了疑
心。通过网店提供的汇款银行卡她查询
到开户银行在北京，而客服人员的电话
号码归属地则是河南郑州。她拨打网店
客服电话，一直无法接通，姜女士知道
自己上当了。

对此，消协工作人员称，网购是一把
双刃剑，在带来便捷服务的同时也增加
了一定的风险。目前我国还没有出台相
应的法律法规来约束网购，一旦上当维
权几乎没有可能。消费者要提高自身的
防范意识，例如记住官网域名，仔细对比
打开的网页域名是否与官网一致，不轻
易接受陌生人发来的文件，不轻易点击
陌生人发来的链接。对于已经上当受骗
的消费者，要尽快将账号内余款转移出
来，以免中木马病毒再次损失财产。

本报威海 3月 1 1日讯 (记
者 冯砚农 ) 1 0日，环翠区
江家寨市民于女士拨打本报
热线称，1个月前她从推销员
手中买的号称能免费通话的

“卫星手机”不能用了。之后
她多次联系推销员，推销员却
始终不接电话。记者经采访了
解，卫星手机不仅价格昂贵，
通话费用也很高，根本不可能
免费通话。

于女士的孩子在外地工
作，平时娘俩联系全靠电话，每
月高额的长途电话费让于女士
有些心疼。偏巧上个月初，一个
年轻小伙敲开于女士家门，向
她推销起卫星手机。这位推销
员向她保证，不管打什么电话

都不要钱，只要去运营商那里
办张卡就能用。

起初于女士还纳闷，明明
不要钱为什么还要到营业厅
办手机卡呢？推销员又解释
道，办手机卡只是为了使用运
营商的来电显示功能。为了让
于女士相信，推销员还拿出了
一张话费详单，上边显示无论
是呼入还是呼出的通话费用
全部为零。于女士信以为真，
花了2850元买了这部“卫星手
机”。

买到手机后，于女士到附
近一家营业厅花100元办了张
手机卡，卡插上后手机可以使
用了。“和普通手机一样，看不
出什么特别之处。”于女士称。

有了不用花钱的手机，她再也
不担心话费高的问题，开始频
繁给孩子打电话。可是手机只
用了一个月突然打不出去了，
她到办卡的营业厅咨询后才知
道，原先办卡时交的100元话费
用完后，手机停机了。不是卫星
手机不花钱吗？营业厅工作人
员告诉她，这根本不是卫星手
机，只是普通的手机，市面价格
也就几百元。于女士这才知道
上当了。

接到于女士热线后，记者
走访了市区多家手机卖场，销
售人员纷纷表示从没听说过用
卫星手机打电话不花钱的。新
威路一家大型手机销售店工作
人员告诉记者，一部真正的卫

星手机价格通常在五千到一万
元之间，而且话费很高，每分钟
2元左右。2000多元根本不可能
买到卫星手机，更何况卫星手
机还要到运营商那里办手机卡
更是不可能的。

威海市12315申诉举报中
心主任王岩称，这是典型的骗
人把戏，一般针对老年人。作为
消费者一定要提高自我防范意
识和维权意识，理性对待推销
者的宣传，不要盲目轻信推销
者的宣传，保持清醒的头脑。在
遇到上门推销时如果有疑问一
定要多咨询亲友，最好到正规
的商场购买，切勿听信推销者
的一面之词最后造成财产损
失。

11日，在昆明路上的二手手机市
场内，很多市民围着柜台寻找自己喜
爱的手机。正在挑选手机的小张说：

“我们几个工友一起来购买二手手
机，能少花点钱买个牛气的手机也不
错！”消协工作人员提醒市民，购买二
手手机时要注意是否是翻新手机，以
免手机频繁出现问题。

本报记者 王震 摄

““二二手手””热热
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