
没检查 就开出修理费单据
家电维修市场收费有点乱，市民盼立规
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今日枣庄 C07

本报枣庄3月11日讯(记
者 白雪岩 通讯员 张
冬磊 ) 在看到本报推出”
3 . 15消费维权专栏“后，不
少市民打来热线称，市场上
乱收费的现象很严重。

市民张先生称，他到新
昌批发市场电子城某商铺
修理DVD，对方在没打开
机器检查的情况下，就随口
说出是“激光头”坏了，随即
开出50元的修理单据，让他
数日后来取。细心的张先生
坚持当面查清原因，对方拆

开机器后，发现“激光头”完
好无损，商铺老板却借口没
有时间修，要求张先生数
日后再取。时隔几日，当张
先生去取机器时，对方改
口说是机器驱动出现了问
题，已经进行了更换，收取
了张先生50元钱。

在维修市场，不仅一些
个体维修部利用消费者专
业知识少的劣势、在收费方
面明目张胆地进行“忽悠”，
各大品牌生产厂家也存在
自订收费项目和标准的现

象。
王女士家用了5年的彩

电出现了“黑屏”故障，当她
打电话给厂家客服报修时，
对方报出的上门维修费让
她很是吃惊。

据了解，王女士购买的
彩电，至今已经使用了5年。
前几天，在正常使用过程
中，电视机突然出现了“黑
屏”现象。王女士立刻拨打
了客服电话报修。第二天，
负责售后服务的工作人员
打来电话告知了具体的收

费标准。上门服务要收取
126元的维修费，更换零件
的费用另计，如果消费者不
同意维修，则收取30元的上
门检测费，如用户距离较
远，20公里以外还要每公里
加收1元钱。

记者从市工商部门了
解到，根据规定彩电的整机

“三包”期限为一年，主要部
件如显像管、集成电路等的

“三包”期为3年，在“三包”
期内出现的商品质量问题，
生产商或经营者承担修理、

更换、退货责任，且不收取
任何费用。对于超过“三包”
期限的商品，目前各品牌生
产厂家制订的维修收费金
额各不相同，尚无统一标
准。

对于上述问题，市民
希望能够引起有关政府部
门或行业协会的重视，尽
快制订出统一的服务规范
及收费标准，杜绝维修收
费不透明、名目繁多等现
象，以切实维护消费者合
法权益。

本报枣庄3月11日讯(记者
白雪岩) 自本报与枣庄市

工商、消协部门联合推出“3 . 15

维权直通车”专栏后，本报消
费维权热线响个不停，有的反
映近期在消费过程中遇到的
问题和纠纷，有的则把自身防
骗的经验、妙招提供给读者，
本报已将消费者的诉求及时
传达给消协部门，帮助消费者

“讨说法”。
9日，许多市民致电本报

维权热线8881017，他们中大
都反映在消费时遭遇了“乱
收费”的情况，同时，还有一
些质量、信誉等投诉问题，总
之，在消费领域，市民总是会
遇到类似的消费陷阱或消费
纠纷等问题，如果在您身边
也发生这样的事情，都可以
拨打本报消费维权热线，同
样也可以通过邮箱等方式参
与进来，本报会将您反映的
案例、问题及时反馈给枣庄
市工商及消协部门，为消费
者提供帮助。当然，如果读者
朋友有好的消费经验、防骗
技巧也都可以通过热线、邮
箱、微博等方式发给本报，与
大家一起分享。

本报维权热线：96706、0632
--8881017 邮箱：jrzz12315@
126 .com

维权热线响不停

“乱收费”问题成热点

校门口交通灯“罢工”
交警：开关设置改好后会重新启用信号灯

本报枣庄3月11日讯
(记者 袁沛民 ) 十五中
西校门口有一对交通信号
灯，建好有一年多了，却从
来没有亮过。家长和学校
希望交通灯能够在学生上
下学期间亮起来，更好地
保护学生的安全。对此，市
中交警表示，正在对信号
灯进行改装，信号灯将很
快亮起来。

据了解，枣庄十五中
西校位于市中区光明路路
段，车流量很大。记者在十
五中西校门口看到，交通
信号灯一共有两组，分别
立在学校门前的马路两
侧，信号灯杆上有一个外

置的用来改变信号灯的按
钮。

一位王姓的学生家长
告诉记者，可能是因为门口
的信号灯离附近的红绿灯
太近了，所以一直没有用。
其实只要上下学高峰的时
候用一下就行了，对附近交
通也不会造成太大影响。学
校教导处一位胡姓的工作
人员告诉记者，针对每天学
校门口的人流高峰，学校都
会安排值班老师进行疏导。
学校表示，他们希望信号灯
能亮起来，不仅能更好地确
保学生安全，也能减轻交警
和学校的压力。

针对此事，记者联系了

市中区交警大队。市中区
交警大队的刘统奎告诉记
者，十五中西校门口的交
通信号灯是2010年8月1日
建成的BRT车站的配套设
施，在光明路上的三个学
校门前都有。信号灯平时
为黄闪灯，用以提示司机
减速慢行，上下学高峰时
转为红绿灯。但是由于红
绿灯为人工控制，开关为
外置式，在信号灯建成后，
出现了市民按信号灯造成
交通混乱的情况，所以交
警大队将信号灯暂时关
闭。目前他们正在将开关
改成内置式的，改造好后
信号灯将会再度启用。

服务项目不告知 稀里糊涂被收费

洗浴时遭遇“被服务”

本报枣庄3月1 1日讯 (记
者 白 雪 岩 通 讯 员 张
冬磊 ) 近日，市中区的张先
生到某洗浴城消费时 ,未经
他本人同意，就稀里糊涂地

“被服务”了，结帐时才被告
知具体内容和收费标准。

张 先 生 打 来 本 报 消 费
维权热线称，2月 2 4日晚，他
和 客 户 到 市 中 区 商 城 某 洗
浴中心休闲，一名搓澡工接
待了他，服务人员并没有告
知他要提供任何收费项目，
于是就进行搓背、洗头、涂
硫磺等服务。然而张先生结
账时，却被告知有两项服务

需要另收费，其中每项服务
费用 1 5 元，再加上洗浴费，
一人消费共55元。

对此，记者咨询了市中
区消协部门，消协工作人员
表示，张先生反映的这家洗
浴 城 的 做 法 侵 犯 了 消 费 者
的知情权、选择权，违反了
诚实信用原则，《山东省消
费者权益保护条例》明确规
定，经营者提供可选择商品
或者服务的，应当事先征得
消费者同意。因此，消费者
可 拒 绝 支 付 未 经 同 意 的 收
费项目，或要求退还这部分
费用。

诚信促销
随着3 . 15临近，许多商家都大打诚信牌进行促销，

10日记者在枣庄市市中区某商场门前看到，仅一上午

的时间，就有5个商家在同一地点，以诚信为口号，对产

品进行宣传和促销。 本报记者 袁沛民 摄
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