
莫让高收益晃花眼

买保险应“先保障后投资”

整理了近期读者关于投
保经历的来电来信，记者发
现，有多起保险投诉情况与
沈保智老人经历极其相似：
消费者去银行理财，结果在
银行或保险公司销售人员高
收益的承诺下，并未进行细
致的了解就购买了该理财
品，随后发现该理财品不但
是保险产品，而且达不到预
期收益，感觉上当受骗，从而
投诉保险公司。

面对很多消费者在“高
收益”光环下，陷入“亏本退
保”还是“苦等满期”两难境
地的情况，记者采访了山东

省保险行业协会专门负责信
访投诉的工作人员。她表示，
商业保险是从保障开始的，
其投资功能是逐渐发展起来
的。因此，建议保险公司承担
更多的社会保障责任，应积
极引导消费者购买保障型产
品，而非盲目扩大经营规模，
以提高国民的总体保障水
平。

与此同时，她指出，百姓
在投保时应遵循“先保障后
投资”的原则，要在对意外、

养老、疾病等人身风险保障
充足的基础上，再适当配置
理财型产品。她认为，保险的
本质就是保障，其基本原则
是投最少的钱，购买最大的
保障。因此，对意外死亡、重
大疾病等基本生存的保障应
该是每个投保人的“第一张
保单”。

此外，她强调，消费者在
投保之前须仔细研究保险条
款，切勿只凭营销员的简单
描述和承诺就匆忙签单。她

表示，消费者投保中应特别
注意条款中的保险责任和责
任免除这两大部分，应了解
这种保险的保险责任是什
么，怎么交费，如何获益，有
无特别约定等；对一些过于
专业的保险条款，如果一时
弄不明白，可向保险公司的
有关人士进行咨询；最后，切
莫混淆概念术语，如“保险期
限”和“缴费期限”就是完全
不同的两个概念。

(财金记者 季静静)

本报昨日报道聊
城沈保智老人去银行
买国债被“忽悠”成保
险，要退“保命钱”反而
要交“手续费”的事情
后，接到了很多读者来
电。有业内人士指出，
消费者购买保险时一
定要提高分辨能力，先
保障后投资，切莫让高
收益晃花了眼。

日前，记者从中国注册
金 融 分 析 师 官 方 网 站
(www.crfa.org.cn)获悉，中
国注册金融分析师山东省第
九期培训班将于3月25日在
济南开班。

据了解，国务院发展研
究中心金融所为了打造中国
高端金融、财务人才培养平
台，与国际著名金融培训机
构Stalla Review联合推出了

中国注册金融分析师培养计
划。采用与全球金融第一
考——— 国际注册金融分析师
(CFA)一致的教材体系、培
养体系和考试体系，被誉为
中文版的注册金融分析师
(简称CRFA)。

银行、证券、投资理
财、基金、期货、信托、企
业财务、风险管理、保险、
投资公司、上市公司等相关

行业的专业人员、中高层管
理人员以及个人喜好投资理
财、有志于从事金融分析师
职业的朋友都可以报名参加
学习。

该培养计划自2007年在
我省青岛市开班以来，已得
到社会各界的广泛关注：全
省各金融机构先后有386人
报名参加了培训学习，其中
有238人通过了考试，成为

中国注册金融分析师 ( 一
级)。

据悉，目前，该报名点
已接到不少报名电话，报名
人员主要来自济南及周边地
市各金融机构。

咨询电话：0531—85912388
85912368 13864287136
联系人：王老师
官方网站：www.crfa.org.cn

中国注册金融分析师济南开班在即

3月12日上午，由济南市市
中区人民政府主办的2 0 1 2 年

“3 . 15”国际消费者权益日纪念
活动———“消费与安全”在济南
英雄山人防商城附近举办。中
国人民银行济南分行组织的众
多银行的参与，成为本次活动
一大亮点。中国光大银行济南
分行在本次活动中普及金融知
识，送金融知识进村社企校，为
金融消费者保驾护航。

本次，中国光大银行济南分

行为消费者准备了《金融知识万
里行》一书以及光大银行信用
卡、电子银行、手机银行的特色
服务及优惠方案宣传等。光大银
行首创的短信银行中文查询服
务，电子银行统一身份认证阳光
令牌工具，开放式缴费平台建设
以及信用卡的餐饮娱乐消费优
惠等都吸引了参展者的驻足。

光大银行的工作人员承
诺，愿将简单发扬光大，为金融
消费者保驾护航。（王丛丛）

光大银行 为金融消费者保驾护航

光光大大银银行行员员工工向向人人民民银银行行济济南南分分行行领领导导介介绍绍该该
行行手手机机银银行行业业务务

被采访人：朱琳
青岛银行济南分行服

务监督中心负责人

2011年，青岛银行济南
分行发起“二线为一线服务，
一线为客户服务”的阳光行
动，以“潜心钻研、热心服务、
诚心帮助、细心照顾、耐心解
释”的五“心”服务要求自己，
活动开展以来，青岛银行济
南分行涌现出了一批“阳光
达人”，该行的服务工作也踏
上了前所未有的高度。

这项活动的推广人，便
是今天的主人公——— 朱琳。
其时，她的部门人数不多，活
动却做得红红火火。现在，让
我们一起认识这位“阳光使
者”：

记者：金融行业是服务

行业，女性具有温柔、耐心的
特点，是不是特别适合金融
行业？

朱琳：我觉得没有最适
合只有更适合，女性温柔、耐
心的特点适合很多行业，金
融行业也是其一。人的性格
要不断的完善，来适应行业
的微观或是宏观的变化。可
以肯定的一点是，温柔、耐心
的特点永远不会变。更重要
的，青岛银行的关爱文化让
我们可以最大限度地发挥这
种优势。

记者：有人说，现在告别
了力量时代，进入知识时代。
作为领导，女性是不是更具
有优势？

朱琳：其实我认为现在
是力量与知识完美结合的时
代，这也是我来到青岛银行后
一个最直观的感受。青岛银行

的这种自上而下的关爱理念，
让我更可以将女性特有的敏
锐细心、柔韧坚强、善于沟通
协调的优势发挥出来，我想这
也正是青岛银行济南分行团
队精神的一种表现吧。

记者：能简单介绍一下
您在青岛银行济南分行的团
队吗？

朱琳：我们主要负责全
行的服务监督管理工作，我
要求我的团队严于律己、关
爱一线。服务是一个企业的
核心竞争力，抓好服务是我
们服务管理者的职责，我们
力求服务领先，打造特色服
务，因为我们知道再完美的
服务，闪光的不是服务本身，
而是服务者的思想，它感染
的不是人的情绪，而是人的
情感！所以，我们将青岛银行
的关爱文化与服务文化相融

合，不仅为客户提供满意的
服务，更是要为客户提供感
动的服务!

记者：能给我们讲一下
团队中最让您感动的一两件
事吗？

朱琳：应该说，我们比其
他部门更容易收获感动。我
们有一个大堂经理张颖，在
与客户的交谈中得知对方腰
不好，竟然细心的帮其办了
一张推拿卡，客户非常感动，
亲手将感谢信送到我手里，
让我一定要表杨这位大堂经
理。在这之前，她自己什么都
没有说过，她觉得这是一件
非常小的事情。这正是让我
最感动的地方。

这种让我感动的事情还
有很多。为什么我们如此乐
于付出，甚至超越常人耐力
的加班加点也无怨无悔，我

想，是因为我们在青岛银行
收获的更多，“诚信立身、专
业为本、阳光心态、无私沟
通、团结至上、勇于担当”是
我们员工的六大品质，更是
我们企业文化的最直接体
现。我们正在向特色化、人性
化服务转变，以创新服务为
手段，以感动客户为目的，向
客户提供更为优质的服务，
更好的诠释青岛银行“温馨
加放心”的服务理念。

记者：能谈一下您对青
岛银行关爱文化的理解吗？

朱琳：青岛银行的关爱
文化最好的诠释是就是“宝
贝”一词，董事长把我们当成

“宝贝”，分行领导管员工也

叫“宝贝”。什么是关爱？就是
关心爱护，谁能关心爱护自
己？是父母、是家！青岛银行
这个大家庭让我感受到了家
的温暖，谁能不为自己的家
园贡献一份力量呢。

记者：女性目前在家庭
中往往承担更多的责任，如
何把握家庭和生活的冲突？

朱琳：家庭和工作冲突
是每个职场女性都要面对的
大问题，女性更多的需要理
解、关心和宽容。青岛银行让
我感受到了大家庭的温暖，
我们自然就是百分之百的付
出，权衡好大家庭和小家庭
的“家务事”，冲突自然而然
也就化解了。

温馨加放心 我们更努力
——— 走近青岛银行济南分行女员工系列之二

为响应国家号召，支持
小微企业和个人创业发展，
山东济南润丰农村合作银行
于近期推出了个人生产经营
贷款。据悉，这是一款专为中
小企业主和个体工商户量身
打造的紧急融资产品，是向
自然人发放的，用于合法生
产经营的人民币贷款业务。

据了解，个人生产经营
贷款的对象为具有从事合法
生产经营活动的自然人 ,包
括个体工商户经营者、个人
独资企业投资人、有限责任
公司中具有实际控制权的股
东或法定代表人、合伙企业
合伙人和非法人资格私营企
业的承包人或承租人等。

个人生产经营贷款的借
款人必须是年龄在1 8 周岁
(含)以上60岁以下具有完全
民事行为能力和合法有效身
份证明的自然人，并具备下列
条件：持有合法有效的营业执
照，有固定的经营场所并在本
行服务区内，无不良经营行为

或从业记录；借款人经营的企
业及其关联企业、在本行无信
贷业务；该企业的股东在我行
无个人生产经营贷款；借款人
配偶等主要家庭成员在本行
无信贷业务。

据悉，该业务主要有以
下特点：担保方式多样，个
人生产经营贷款可采用保
证、抵押和质押的担保方
式，根据不同担保方式分别
确定贷款额度。授信期限
长，贷款期限原则上最长不
超过三年。用信方式简便，
贷款额度较小时，采用便捷
产品流程，可采取循环授信
方式，随借随还；也可采用
贷款证贷款。还款方式灵
活，可采取等额还本付息、
利随本清、定期结息到期还
本等方式。还犹豫什么，抓
紧行动！我行个人生产经营
贷款将助你把握稍纵即逝的
商机，开启成功创业之路。
具体详情，请咨询我行各营
业网点。 (李丹雨 赵兵)

润丰农合行
新推个人生产经营贷款

为了更好地服务投资
者、增强公众对股指期货的
认知，中信建投期货济南营
业部于2012年3月10日在济
南市山东大厦中华厅举办一
场针对股指期货的专题培训
教育活动，此次报告会得到
了中金所、中信建投证券、
深圳鹏华基金、农业银行私
人银行山东分部、工商银行
山东分行个金部等相关金融
单位的大力支持，深入探讨
了新形势下股指期货的作
用。会议由中信建投期货济
南营业部总经理张海诚主
持、中信建投期货经纪有限
公司邵剑秋总经理在会上作
了致词，报告会分别在股指

期货上市回顾、股指期货的
交易方式及相关交易规则；
宏观经济分析量化对冲策略
实践探讨；股指期货交易策
略以及风险控制；股市大盘
分析防范风险、稳健交易、
做股指期货理财赢家等几个
方面进行深入讲解探讨。

本次报告会现场客户积
极互动，会后客户反响热
烈，通过此次报告会帮助客
户分析了当前金融市场所处
的环境及面临的风险，并对
本年度的股指期货投资及操
作策略做出了专业解析，帮
助客户理清了投资思路和投
资方向。本次会议达到了预
期的效果。

股指期货专题培训

泉城反响热烈

格财金资讯

齐鲁财金
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