
房子长毛两年多，业主很闹心
业主找物业，物业称没办法；找开发商，公司已经解散
本报记者 李园园 见习记者 刘振
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搬进新房才半年，房子的墙面上就长出黑毛，露天天
台的一面墙也出现裂缝，并往下掉混凝土，这让家住牟平
区海滨政府新村的王晶很郁闷。她多次找到物业，可如今
3年多了，墙面上的黑毛越来越多，屋子里也有一股霉味。
“房子已经过了保修期，当初的开发公司也已经解散，出
现质量问题到底该找谁呢？”对此，王晶很无奈。

卧室、客厅都长黑毛

屋里都是霉味

露天天台墙体布满裂缝

墙皮开始脱落

市民崔先生买了一个山寨手机，买得时候便宜，用起来可不省心了———

明明不发短信，咋有97元短信费
本报记者 孙芳芳

不会发短信，却产生97元短信费

市民一：我订购了一家店的两
样地板，当时交了500元押金，现在
觉得地板不合适想退，请问我可以
要回押金并退款么？

工商：这要看你们当时是怎么
约定的，如果押金收据开的是“订
金”，则可以和商家协商退还押金；
如果是“定金”，不超过总金额的
20%，消费者要求退货属于单方面
违约，是没有办法退还押金的，但
可以退货。

市民二：前天晚上在酒店吃饭
的时候，经理给了一张小票，说是
用晚餐后使用该小票兑换发票，结
果晚上离开时忘记兑换了，第二天
找经理兑换，该经理以隔夜的小票
无效为由拒绝兑换发票，请问这样
合法吗？我如何维权？

工商：这样做显然是不合法
的。根据国家规定，任何商家都不
得以任何理由拒绝给消费者开据
发票。出现商家不给发票的情况
后，市民可以直接到税务部门进行
投诉。

本报通讯员 东洁 实习生
白利倩 本报记者 秦雪丽

整理

如果您
在生活中遇
到消费难题，
如果您在消
费中权益受
损却不知如
何解决，如果
您想了解更

多的消费维权话
题，可以拨打本报3·15

维权热线咨询 1 5 0 5 3 5 0 8 7 5 3 或
18660568036，您反映的问题，我们
将在第二天的报纸上刊登。

查询话费清单，原来定制了收费项目

“今年1月初的时候在烟大
市场附近一个手机店买的手机，
当时花钱倒是不多，只有240多
元。”崔先生告诉记者，当时买的
手机是一款山寨机，看着像诺基
亚，但仔细一看，比诺基亚少了

一个字母。“当时想着便宜那就
用吧，谁知道用了一个多月，问
题就来了。”

“有一天老伙伴想找我出来
活动活动，结果怎么打我电话都
打不通，后来才知道停机了。”崔

先生说，他平时手机只是用来接
打电话，一年的话费总共也就三
四百块钱。但是去营业厅一查，
他有点傻眼了：自己明明不会发
短信，清单上却列出了97元的短
信费用。

在崔先生提供的1月13日到2

月23日的话费清单上，记者看到，
几乎每天都有不同号码发来的短
信。记者数了一下，仅在2月11日
这天，崔先生的手机上就有1066

开头的不同号码接收、发送的短
信共10条，其中每条资费2元的有
5条，每条资费0 . 1元的有5条，这样
算下来，崔先生这一天光短信费
用就花了10 . 5元。“我平时就接打

个电话，短信从来不会发，也不会
看，其他业务也没办理。”崔先生
说。

为了弄清楚扣费到底是手
机的问题还是手机卡问题，2月
17日，崔先生将手机卡拔出来，
换上另一张卡。从话费清单上
记者看到，在2月17日以后，崔
先生原来的手机号再没有短信
费用。

崔先生说，换上自己的号码
后又开始扣费。这样一来，崔先
生判定是手机本身存在问题。他
找到了卖给他手机的那家店进
行协商。手机店老板称，崔先生
可能是订制了手机中自带的一
些收费项目，但崔先生否认了这
一说法。双方经过协商，手机店
的工作人员口头答应给崔先生
更换一部新手机。

8日，记者一进王晶家，
就看到客厅北面墙体上有一
片黑乎乎的东西，像被浓烟
熏过一样。走进西边一卧室，
一股发霉的味道扑面而来。
记者看到，镶嵌窗户的一墙
面不仅长满黑毛，而且有的
地方已掉墙皮。“看我们这个
家，以后还有法住吗？”王晶
无奈地说。

据王晶介绍，2007年，她
在牟平区海滨政府新村买了
一套毛坯二手房，位置在顶
楼。当时看房的时候，房子没
装修，墙面还是水泥的，只是

墙面有些地方格外发白。简
单装修后，2 0 0 8年 6月，她就
搬进去了。住了不到半年，她
发现西边卧室墙面上长出黄
毛。不久，东卧室也出现了这
种情况。到了2009年中旬，墙
面上的黄毛逐渐变黑，面积
也更大了。

“一到阴雨天就犯愁，整
个 家 里 都 充 斥 着 发 霉 的 味
儿。”王晶说，她们并没有对房
子做任何改造，只是简单装
修。她怀疑房子防水没做好，
不但漏水还渗水，雨雪水渗到
墙里面，导致墙体湿潮发霉。

王晶说，现在房子不仅长
毛，而且露天天台一墙面开始
脱落，她担心墙体脱落会砸伤
楼下行人。

记者在王晶家北面一露天
天台看到，她与左边邻居之间
的一面墙体已经脱落，墙面鼓
起，上面布满裂缝。轻轻一戳，
感觉整块墙皮将要掉下来。此
墙的墙根下，有一堆混凝土块。

“从去年开始，墙体就往下掉混
凝土，这一堆全是从墙上脱落
下来的。”王晶说，万一那天刮

风下雨，这些碎混凝土块掉到
楼下，砸着行人怎么办呀？

据王晶介绍，2007年来看房
时，这面墙体就出现小裂缝，不
过她当时没当回事。经过几年
风吹雨晒，墙面鼓了起来，上面
的裂缝越来越长，也越来越多。
从去年开始，墙体上开始往下
掉混凝土块。

王晶说，春天来了，刮风下
雨的日子也多了，她担心这面
墙抵不住会倒塌，“每天都看看
这面墙，生怕哪天要倒了。”

记者发现，山寨手机内置
的扣费业务五花八门。搞笑娱
乐、新闻资讯、语音传情、每日
一签、娱乐快报、笑话精选等
栏目，只要点中，便自动向外
发送短信。“只要点了就算是
订制了项目，而这些项目都是

要收费的。”一位手机行业的
业内人士称，这些手机内置业
务的共同特点就是在机主不明
就里且没有任何提示的情况
下，“先斩后奏”擅自扣收话
费。

对此，烟台市消协的工作

人员提醒广大消费者，山寨手
机除存在“吸费”业务外，还存
在售后质量难以保障等方面的
问题，市民在购买手机时，应
尽量到正规营业厅或者专卖店
购买。同时，购机时一定要向
销售方索要保修卡和发票。

山寨手机扣费项目多，扣钱没商量

山寨手
机因价格低
廉受到不少
消费者的青
睐 ，然 而 市
民崔先生最
近 刚 买 的 山
寨手机却让他

花 了 不 少 冤 枉
钱：自己明明不会发

短信，一个月的短信费用却高
达97元。这到底是怎么回事？

崔先生打印的话费清单。本报
记者 孙芳芳 摄

据王晶介绍，她从
2 0 0 8年年底就开始找物
业公司解决房子的问题。
找了小区物业3年，该小
区物业牟平区房产物业
管理服务中心称，他们只
能把问题反映给开发商，
但开发商已经解散，他们
也没有办法。

据了解，王晶所买的
房子是由烟台市拆迁房
屋建设公司开发建设，
2003年交房。根据购房者
和开发商签署的一份《商
品住宅质量保证书》，记
者看到，屋面防水工程、
有防水要求的卫生室、房

间和外墙石砌防渗漏保
修5年，保修期到2 0 0 8年
12月31日，房屋保修单位
为烟台市拆迁房屋建设
公司。

8日，记者辗转联系
到烟台市拆迁房屋建设
公司一姓胡的工作人员。
据姓胡的工作人员介绍，
当年他主要负责牟平区
海滨政府新村的工程建
设，建完房子后，他们公
司 2 0 0 4年就把全部事项
移交给了物业公司。几年
前，烟台市拆迁房屋建设
公司解散，人员也分流到
各个单位。

物业称没办法

开发商公司也已经解散

开发商建议业主自己修

管理部门称尽量协调

不过，当记者说明情
况后，这位胡姓工作人员
称，当年该小区每栋楼都
很长，根据建筑学原理，必
须在其中的两单元间留伸
缩缝。房子建成半年后，经
过楼梯沉降，其他几栋都
没问题，但王晶所在的这
栋楼上的伸缩缝却开裂，
当时工程队对伸缩缝进行
了一次浇注。离开小区后，
就没再回去过。当初他们

走的时候移交给了物业管
理，房子已经过了保修期，
他们公司也解散了，没法
给维修，“自己找个修房子
的弄弄吧。”

随后，记者把该问题
投诉到烟台市牟平区住房
和建设管理局，房屋质量
监督科一位工作人员来到
王晶家看过房子并进行取
证，这位工作人员称会尽
量协调解决此事。

王晶家的房子长满了黑毛。 记者 李园园 摄

王晶家露天天台一墙体出现裂缝，墙皮开始脱
落。记者 李园园 摄
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