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今日潍坊

奎文区梨园工商所进社区

家门口教你辨真假防陷阱
本报记者 赵松刚

12日，奎文区梨园工商所来到樱前街樱园社区广

场，在市民家门口提供“3·15”服务，现场接受市民投

诉，进行真假货辨别。

不少市民表示，“3·15”进社区的活动，使他们对消

费知识又有了进一步的了解，提高了自己的维权意识。

活动现场，工商人员拿
去两瓶几乎完全相同的灌装
“青岛啤酒”向市民展示。
两瓶青岛啤酒放在台上，个
头一样高，颜色都是绿色，
包装样式也几乎一样。如果
不仔细看，很难发现两者的
差别。但是，工商人员却
称，这两瓶灌装啤酒的价格
却相差两倍多，一瓶售价
8 . 8 元，另外一瓶售价只有
3 . 8 元。

工商人员拿起两瓶啤
酒，向市民展示了两者的不
同。首先是商标有非常细小
的差别，虽然两瓶啤酒的商

标都是“栈桥”造型，但是
两者的形状却有细微的差
别。其次是中文和外文标注
也不相同，一个是“青岛啤
酒 ” ， 一 个 是 “ 冰 爽 啤
酒”，相对应的外文标注有
所差别。还有一点，两者的
生产厂址虽然都在青岛，但
是具体的地址也有所差别。

梨园工商所所长张丽芹
说，其中带有“冰爽啤酒”
标注的并非真货，而是涉嫌
傍名牌，属于仿冒产品，被工
商部门依法查扣，而其生产
地址也并非是青岛，而是安
丘某生产厂家。

11点左右，樱园社区64

岁的潘瑞芳来到活动现场。
她来到台前，忙着向工商人
员咨询保健品问题，工商人
员给她做了耐心解答。

原来，潘瑞芳在2011年10

月份时，路过樱园社区广场
时，恰好碰到一蜂胶生产厂
家搞促销活动，“100元钱可
以买10瓶。”而且，商家把蜂
胶的效果说得天花乱坠。潘
瑞芳说，看到这么好的优惠，
她心动了，就花了100元购买
了10瓶带回了家中。

可是，潘瑞芳老人说，在
她服用过程当中，她发现，与
以前买的蜂胶的味道明显不

同，“感觉不对味儿。”潘瑞芳
老人说，她想找商家问问情
况，但是因为是临时在广场
上进行的促销活动，商家早
已跑得无影无踪了。

工商人员称，保健品的
问题一直都是工商部门监管
的重点。一些商家利用多数
老年人关注身体健康，但也
容易听信商家宣传，掉入消
费陷阱，某些商家有意扩大
保健品功能，甚至宣称其有
治疗功能。另外，对在广场上
搞活动的保健品促销，工商
人员也建议市民尽量不要购
买，因为一旦出现质量问题，
很难再找到商家。

工商人员在现场还向市
民介绍了不少消费常识，比
如，工商人员建议市民最好
不好戴仿银饰品，“因为，这
种产品可能是由对人体有害
的镉或者镉合金制造的。”

梨园工商所所长张丽芹
说，现在一些地摊上会出售
仿真饰品。这些仿真饰品价
格一般为十几二十元，销售
的对象主要是未成年人。有
些家长给孩子买饰品时，买
贵重的怕孩子容易弄丢，也
买仿真饰品替代。

但是，这种外表光鲜而
且廉价的仿真饰品，尤其是
和白银饰品很像的，很可能
由镉或者镉合金加工而成，

会对人体造成伤害。张丽芹
说，镉属于重金属，用镉和
镉合金加工的饰品具有美观
漂亮等特点。但是，镉饰品
如果长期与人体肌肤接触，
会使一定量的镉渗入人体，
使肾脏器官发生病变，造成
贫血、高血压、神经痛等病
症。

张丽芹提醒市民，镉和
银在外观上很相似，普通人
难以通过肉眼辨别，如果市
民购买食品，最好到有营业
资质的正规商家购买。家长
也要关注孩子所佩戴的各类
饰品。对由金属材料制成的
饰品，如果搞不清楚材质，
最好也不要佩戴。

杨小姐是个热衷储值卡
消费的。去年10月，一家新
开的洗衣店推出了储值卡服
务，她一算能省不少钱，想
都没想就买了。可是，过了
差不多一年，这家洗衣店突
然不告而别。最可恶的是，
连店里的衣服都卷走了。

张丽芹说，从他们接到
的投诉来看，存在问题的储
值卡一般都是这种“开关
店”闹出来的。“有时候我
们接到投诉，却发现找不到
对方主体，这就没有办法处
理了。”她建议消费者，选
择储值卡消费的时候首先得

看这个商家的信誉度。
再说得明白一点，大商家一
般都比较稳定，他们的储值
卡也就安全。小巷里简陋的
小店要是推出储值卡，在选
择之时可就得好好掂量掂量
了。”

工商人员提醒，储值消
费卡一旦出现问题，商家就
是违约，市民完全可以通过
起诉来解决问题。工商人员
称，那些不负责任，一跑了
之的商家问题更大。从法律
上讲，就属于欺诈，市民一
定要保存好证据，通过法律
途径进行解决。

青岛啤酒，真假这么辨

保健产品，爱骗老年人

仿银饰品，最好不要戴

储值卡，小店爱坑人

12日，在樱园社区广场前，梨园工商所的执法人员正在向居民讲解辨别商品真伪的相关知识。
本报记者 吴凡 摄

高新消协公布十大维权案例
餐饮、通信、房产等8行业投诉“登榜”

本报3月12日讯(记者 赵松刚)12

日，高新区消费者协会公布2011年消
费维权十大案例，涉及餐饮、通信、房
产、家居、汽车等与市民日常消费密切
相关的8大行业。从案例来看，不少消
费纠纷产生原因，是因行业内部规定
不合理，存在“潜规则”嫌疑。

2011年8月11日，刘先生为给儿子
拍生日写真照，到某摄影楼约定拍
照，计拍照20张，选相12张入册，全
款268元。8月29日去取照时，影楼只
给其选中的12张照片及底片。当刘先
生索要剩余8张底片时，影楼称，多
余底片为摄影师的艺术作品，若要底
片，需加收费用每张15元钱，否则影
楼将底片自动保留一个月以后删除，
刘先生认为底片为我本人所有，应无
条件返还。

9月 1 6日，刘某投诉到高新消
协。在调查中，消协工作人员发现，
影楼加收费用并非个例，而是整个行
业普遍存在的“行业规定”。但是，
消协工作人员解释，行业规定并不代
表法律规定，影楼此举并不合理。

原来，根据《山东省消保条例》
第四十四条第一款规定：摄影冲印业
经营者应当将拍摄、冲印的全部影像
资料交付给消费者，不得自行保留，
不得在约定之外收取其他费用。因
此，消费者与影楼在拍摄照片时就已
构成20张摄影照的合同关系，应按有
关法律规定将所有影像资料交还给消
费者。

记者发现，本案中牵涉“行业内
部规定”侵犯消费者的合法权益。在
剩余的9个案例中，安装宽带工料费
问题、购房合同问题、学生培训问题
等多项投诉都与整个行业的“潜规
则”或“内部规定”有关，导致消费
者与商家发生纠纷，而消协人员在调
解时，商家多以行规辩解，调解比较
困难。

高新区消协工作人员称，一些行
业出现消费纠纷，是因为市民在享受
服务过程中遭遇到“潜规则”，商家
利用行业规定使自己处在优势地位，
使消费者无法享受到应有的服务，或
者服务质量大大打折。消协工作人员
提醒市民，一定要随时保存证据，不
能服从于不合理的“行业规定”，注
意维护自己的合法权益。

2011 年 9 月 10 日，贰
级肢体残疾人张某，来到高
新消协投诉某通信公司，在
其申请初始安装宽带使用中
多收其 1 5 0 元宽带安装费
用，要求通信公司返还多收
的 150 元钱。

经调解，该公司称，收

取 1 5 0 元费用属于公司规
定，残疾人也不例外。但是
依据潍坊市出台的相关规
定，残疾人可享受免初装费
的优惠。通信公司免费增送
小张一个调制调解器并免收
150 元钱工料费，消费者非
常满意。

2011 年 2 月 24 日，赵
某通过中介购买一套 72 平
米的二手期房，交房主定金
10000 元，合同约定 20 天后
办理房产更名手续，赵某发
现房屋位置与看房时指认的
位置不一致，要求按看房现
地位置落实合同，否则退房
退定金。均遭中介和房主拒
绝。赵某于 3 月 7 日投诉到

高新消协。
经调查，赵某在索回定

金过程中，房产中介公司坚
持公司规定定金不可退还。
但是，依据相关法律法规，
如果中介公司先行违约，是
可以索回全部定金的。最
终，经过协调，中介无条件
退房，返还赵某所交定金
10000 元。

2011 年 7 月 28 日，王女
士利用暑假时间送孩子到某
奥数培训班，培训时间 2 0

天，缴纳培训费 1600 元，培
训 5 天后发现，该培训班教
学水平低，师资力量薄弱，培
训的内容层次低，孩子培训
学习“吃不饱”；王女士要求
终止培训并退还培训费。遭
其拒绝。王女士投诉到高新
消协。

经查实，该培训班招收
的学生学习基础参差不齐，
教学内容不能做到因人施
教，出现了学生“吃不饱”和

“吃不了”的情况。而该培训
班的招生广告中宣传有针对
学生的学习基础，老师能够
因人施教，重点辅导，提高学
生成绩。但该培训班的师资
力量有限，不能满足王女士
对其孩子的培训要求。

虽然该培训班称规定要
求，培训费不能退还，但是根
据《合同法》第九十四条：当
事人一方迟延履行债务或者
有其他违约行为致使不能实
现合同目的，可以解除合同。
最 终 ，培 训 班 退 还 培 训 费
1300 元。

残疾消费者 免收安装费

看房不满意 中介退定金

培训质量差 退了培训费
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