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不给“五星好评”就不退邮费
市民淘宝购物遇赖皮网店

C07

本报3月12日讯 (记者 张
焜)淘宝购物两次遇瑕疵品，潍
坊市民曹女士心里十分不顺，
当要求卖家退还邮费时，卖家
竟要挟索要“全五星”。 1 2

日，曹女士告诉记者，她希望
通过此事提醒淘宝买家们，小
心那些被公关了的“好评”。

事情还得从2月23日说起，
那天曹女士在淘宝“天生1对”
网店购买了一双靴子，当天向
支付宝付了款。一直到了2月29

日，靴子才到。曹女士急忙将
鞋子拿出来试穿，却没想到两
双鞋子的鞋面处出现了一道明
显的异色压痕，完全影响了鞋

面的美观，只能要求换货。当
时商家答应得很快，并同意承
担运费。靴子第二天便快递了
回去，3月7日，曹女士接到了
第二双靴子。没有想到的是，
第二双靴子还有瑕疵：鞋面和
鞋里两块牛皮没有粘合在一
起，造成鞋面隆起。可是，由
于隆起不明显且问题出现在鞋
子里面， 根本无法拍照并向
商家明示。

经过一天时间左右的沟
通，商家终于认可了曹女士的
说法。但由于快递太慢，曹女
士已经等不了再次换货了，于
是要求与商家进行交易，商家

退给她当时退货所支付的15元
快递费。而这时，商家突然要
求曹女士给予“全五星好评”。

“两次鞋子都有问题，快递
还如此之慢，怎么可能给好评？
甚至是全五星？”曹女士不同意
对方的要求，只要求交易退钱，
对方随即停止了回应，无论曹女
士如何询问，对方最多回一个表
情，甚至不再理睬。曹女士明白，
换货耽误时间后，支付宝转账的
期限只剩下1天左右了，对方“冷
处理”就是为了一直坚持到支付
宝转账，这时曹女士就对对方无
可奈何了。

曹女士本想立即停止付款

并要求退货，但无奈对靴子渴
求已久，如果退货不知道要多
长时间才能够买来，而且第二
双鞋子的瑕疵并不是特别明
显，她就仍然坚持了退还快递
费的要求。

果真，等到支付宝转账成功
后，商家开始回话了，但这时仍
然要求曹女士的“全五星好评”，
甚至愿意出30元钱。

曹女士说，她知道淘宝商家
的不容易，本来想着不给差评，
给个中评就行了。对方既然愿意
赔偿自己，也算是服务态度较
好，也答应了给了好评，但商家
仍然不依不饶，非要“全五星”。

如果曹女士不发“全五星好评”
的截图给商家，连15元快递费都
要不回来。无论曹女士如何表达
自己意愿，商家都不予理睬，甚
至不再回话。

与商家好了2天的时间，曹
女士再也不愿意这样耗下去了，
无奈之下违心地给了个“全五星
好评”，而且按照商家的要求在
评价栏里写下了“好评”两
字。事后，她搜索淘宝评价，
发现不时有一些买家的好评评
价里只有“好评”两字，她这
时才明白，这些可能都是被卖
家“要挟”或“公关”陈功
的。这种评价根本不能相信。

本报 3 月 12 日讯 (记者 张焜)

本报联合潍坊眼科医院推出免费检测
活动(本报 3 月 6 日 C05 版)后，免费检
测活动已正式开始，记者了解到，有的
市民看东西重影两年多都没有意识到
是眼镜有问题。不少市民因配镜问题
导致视力受到严重影响。

10 日，市民于女士拿着自己刚配
不到半年的眼睛来到眼科医院，她说，
她戴上眼镜后，总是觉得头晕，看电视
只能看到大字，小字一个也看不到。

通过验光，于女士左眼有 200 度
近视，右眼则有 300 度，但对于女士的

镜片检测后发现，她镜片左眼度数只
有 50 度，而右眼高达 350 度。带上眼
镜后，双眼视力完全不同，还不如不戴
眼镜。

而 18 岁男孩小张更是被“黑眼
镜”给坑了。他 2 年前配了一副眼镜，
最近看东西老是有点重影，弄得走路
都晃晃悠悠的，但自己一直没有在意，
得知有免费检测的活动，才抱着试一
试的态度来看看。

测试之下，大家都吓了一跳。小张
左眼 425 度近视，200 度散光，右眼
450 度近视，475 度散光。而镜片左眼

只有 200 度近视，150 度散光，右眼
225 度近视，200 度散光。科学测量数
据相差太大。

眼科医院验光师告诉记者，散光
度数严重不符，小张就容易视疲劳，甚
至看物体变形、模糊。此外，根据测量，
小张的眼镜还存在散光轴位与他的眼
睛散光轴位不对应的情况，这种情况
下，很容易出现重影。这明显是验光不
准确所致。还可能与镜片质量有关。

专家提醒市民，千万不要长时间
使用度数矫正不足眼镜，眯眼视物等
只能引发近视眼的加深迅速。

本报 3 月 12 日讯(记者 赵松刚 通讯员
沈彦艳 刘连文)近日有市民向当地工商部

门反映，青州市区存在成品油以次充好现象，青
州工商局遂展开成品油市场专项整治活动。截
至 12 日，工商局对 124 个批次的成品油进行检
查，91% 的抽检样本检测合格，但是有 11 个抽
检样本存在硫含量超标现象。

从 3 月初开始，青州市执法人员抽取了辖
区 62 家加油站 124 个批次的 124 升成品油样
本，并送至权威检测机构检测。公布的检测结果
显示，91% 的抽检样本检测合格，但是有 11 个
抽检样本存在硫含量超标现象。

据了解，汽油、柴油中含有的硫化物对发
动机的工作寿命影响很大，所有硫化物在燃烧
后，生成的物质与水相遇，会产生酸性物质，
长期使用会严重腐蚀发动机等部件，同时会严
重污染大气，危害人和生物体的健康，破坏建
筑物的外表等。按照国家检测标准，汽油中硫
含量标准不能超过 0 . 015% ，柴油中硫含量标
准不能超过 0 . 035% 。

可是，青州工商局在抽取的样本中发现，汽
油中硫含量超标最高者达到了 0 . 064%，超出了
4 倍多；柴油中硫含量超标的情况更为突出，检
出的 11 批次硫含量超标的成品油中有 7 个批
次的是柴油，且硫含量超标最高者达到了
0 . 295%，超出了 8 倍多。

截至 3 月 12 日，工商人员已经顺藤摸瓜找
到了所有经营硫含量超标成品油的加油站，据
统计涉案成品油达 1 . 2 吨。按照《中华人民共和
国产品质量法》的相关规定，工商执法人员依法
没收了涉案成品油，正在对不合格成品油的进
货渠道做进一步调查，并将依法对不法经营者
予以严惩。

青州抽检成品油

个别加油站

柴油硫超标

1 月 17 日，为认真贯彻落实青州市委、市
府“一转变三服务”机关作风整顿会议精神，益
都街道教管办召开了机关作风整顿大会，全体
干部职工参加了会议。会上，益都街道教管办田
海国主任传达了全市机关作风整顿大会上的讲
话精神，宣读了《机关作风整顿方案》，树立良好
行业形象，益都街道教管办迅速行动，精心部
署，强化措施，作风整顿活动成效显著。

教管办召开专题办公会，学习市委、市府的
文件及精神，研究部署本单位开展“一转变三服
务”的工作，成立了以田海国主任为组长的领导
小组，制定科学的实施方案、作风整顿活动配档
表和学习计划安排表。大力宣传、氛围浓厚。为
了使全体教职工自觉投入到作风整顿活动中，
在召开动员大会的基础上，各学校利用专门时
间学习、讨论“一转变三服务”内容，同时建立了
学习笔记、学习园地，交流学习心得。边整边改，
务求实效。按照上级要求，认真查摆本单位及全
体教职工在思想、作风、制度和纪律等方面的突
出问题，深入分析原因，在抓紧落实抓出成效上
下功夫，进一步健全和完善各种规章制度，努力
构建起作风建设的长效机制，实现教育工作的
科学化，规范化和制度化，把益都教育办成人民
满意的教育。 (马官小学 朱晓晨)

看东西有重影，原来眼镜有问题
免费检测发现不少配镜“受害者”

本报3月12日讯(记者 丛书莹)12

日，诸城的王女士反映，自己新买的
手机却不能接打电话，一月内在售后
维修三次不见好，买主和售后产生分
歧，买主称维修三次售后也不告诉其
故障原因，售后称不可能不告诉。

诸城的王女士一月前在联德手机
大卖场旗下的平价数码店买了一款
koobeeA106的智能手机，首次冲完电
后，发现手机打不出电话，然后用朋
友的电话打过来，自己的手机也没有
显示，王女士赶快拿到了售后去维
修。

王女士说，在售后修了三次，前
两次的时候，每修一次，说是修好
了，然后拿回来，没用两天就又坏

了，然后又去修，前两次都是三天就
能拿到手机，到第三次的时候，修了
八天手机还没影。王女士说买了一个
月，没用几次，反复修理不见好，问
售后是什么原因，售后也不给说，自
己心里很不舒服。

记者拨打了售后的电话，售后说
前两次是去济南修的，时间短点，第
三次返回原厂修了，所以时间长点。
对于王女士提到的故障原因，工作人
员以记者不是本人，不便告诉为由拒
绝回答，说是让本人去肯定会告诉。

但是王女士说，她自从手机开始
维修，去过售后十多次，售后的工作
人员都说不知道原因出在哪，而且说
修好了就行，干嘛非得知道原因。王

女士说，手机出问题，但是却不知道
问题出在哪，心里肯定急得慌。

而且王女士在手机出问题的时候
想过要退换手机，平价数码店的工作
人员委婉地拒绝退还，说是手机问题
不大，能修好，去售后修就行，而且
是一年内保修。王女士说，因为频繁
拿去修理，已经过了退换期，现在退
也没办法退了。

售后工作人员告诉记者，智能手
机出问题的地方很多，修理的时间他
们也没办法确定。记者试着拨打
koobeeA106生产厂家的电话询问原
因，对方说因为不确定是到底是哪个
手机，所以没办法直接解答，修理需
要时间所以请用户耐心等待。

新买的手机不能接打电话
一月修三次还是没修好

益都街道教管办

开展作风整顿
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