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今日青岛

汽车美容店突然关门，预存消费卡打了水漂

钱没花了，店咋没了？
文/片 本报记者 潘旭业 陈之焕

门口拉客
就得停业
处罚科技街“拉客党”，工商将出新规

本报3月12日讯(记者
曹思扬) 针对辽宁路

科技街“拉宰客”问题，12

日，市北工商部门发布了
《反欺诈方式销售，维护科
技街信誉》征求意见稿，规
定科技街各大电子产品卖
场的所有商户如存在一次
拉客现象，将被停业3天，
一年内被投诉5次的商户，
将被清出卖场。

市北工商分局辽宁
路工商所所长曲宏伟介
绍，今年电子类产品投诉
的特点主要表现为“三多
一少”：销售人员误导消
费者类投诉增多、维修人
员拖延修理类投诉增多、
上网服务类投诉增多、单
纯产品质量类投诉减少。

“增多的均是人为因素造
成的，反映出电子产品类
纠纷的新特点，那就是销

售员能骗就骗、维修员
能拖就拖、售后能不退
就不退。”曲宏伟说，销
售员的欺骗伎俩主要表
现在两方面：“一种是销
售员称消费者打算购买
的电脑有各种缺点，并
给消费者推荐另一款电
脑，自称比消费者看中
的电脑配置更高，但消
费者购买后，却发现这
款电脑不仅实际配置相
当低端，而且价格也比
同类产品高出很多；第
二种是消费者执意要这
款电脑，销售员则在去
仓库取货的路上故意造
成电脑蓝屏、机器温度过
高等现象，使消费者误以
为这款电脑存在质量问
题，然后不得不更换销售
员推荐的那款机器。”

该意见稿中规定，科

技街各大电子产品卖场
的所有商户禁止拉客，一
年内如发现一次拉客行
为，停业3天；发现3次拉
客行为，立即解除租赁合
同，清出市场。一年中如
有效投诉 5次以上 (工商
部门认定 )，立即解除租
赁合同，清出市场。商户
实行“连坐制”，如商户在
科技街内任何摊点发生
欺诈行为，那该商户将不
能再在科技街任何商场
经营。商户如出现价格欺
诈、欺骗性销售等行为，
由物价和工商部门按各
自职能进行处罚，严重者
吊销营业执照，并由工商
部门支持消费者的要求
增加赔偿其受到的损失，
增加赔偿的金额为消费
者购买商品的价格或其
接受服务价格的一倍。

第一、购买电子产品时一定要货比三
家，先在产品官方网站、电子信息产品指数
网、中关村在线等网站查好价格，了解所要
购买商品的市场信息，做到心中有数。

第二、对于商家极力推荐的其他型
号产品或消费者不熟悉的产品时，消费
者一定要慎重，要与其他商家销售的同
品牌、同价格、同型号的产品做比较后再
做决定。

第三、购买商品时一定要经营者在

发票上或者销售商品确认单上注明购买
商品的名称、商标、配置、型号等信息，对
于经营者的一些口头承诺要落实在文字
上，并签字确认。

第四、注意确认发票上经营者的印
章、销售日期、柜台号码或房间号码，发
现问题及时到商场的总服务台或管理部
门投诉，遇到强买强卖的情况马上报警
并注意取证。

第五、未见商品，拒绝付费。

300元钱的汽车美容卡刚刚用了30元钱，汽车美容店就突然
关门，老板消失。位于山东路家乐福超市的绮美佳汽车美容中心
着实将顾客曹先生“涮”了一把。记者调查发现，目前像曹先生
这种情况的顾客至少三四百人。工商部门表示，目前已接到多起
举报，但该店老板至今未联系上。

12日，市民曹先生拨打本
报热线电话称，他在绮美佳汽
车美容中心办了一张300元钱
的会员卡，没想到刚用了30元
钱，该店就关门了，老板也找
不到了。

曹先生称，去年10月份，
他在位于山东路家乐福三楼
停车场的绮美佳汽车美容中
心办了一张 3 0 0元钱的会员
卡。按照约定，使用会员卡，可
以在位于香港路家乐福、山东
路家乐福和枕海山庄小区三
家连锁店进行汽车美容，洗车

每次只需要15元。
去年圣诞节前夕，刚洗了

两次车的曹先生再次来到位
于山东路家乐福绮美佳汽车
美容中心洗车时，看到这家店
贴出通知，称因超市装修暂停
营业，一星期后恢复营业。期
间曹先生一直没有再洗过车。
3月12日，曹先生再次来到该
店洗车时，被商场的工作人员
告知，年后该店一直没有开
张，店里的老板也找不到了，
而且其它的连锁店也同时关
门了。工作人员还告诉曹先

生，年后像他这种情况的顾客
非常多。曹先生可以先到家乐
福二楼客服中心登记，等有了
结果商场会负责电话通知。

“这家汽车美容店的生意
一直非常好，以前在这里洗车
经常需要排一个小时的队，怎
么会突然就关门了呢？”面对
这一情况，曹先生表示，当初
选择在这家汽车美容店办卡，
就是觉得这个店开在超市里，
平时购物途中就能洗车。现在
连老板都找不到了，会员卡里
未消费的钱该怎么办。

洗车卡刚用了两次，洗车店突然关门

1 2日，记者来到位于山
东路家乐福三楼停车场的绮
美佳汽车美容店，看到美容
店的大门紧闭。

随后，记者又来到商场
二楼的客服中心，工作人员
称，绮美佳汽车美容店与商
场 签 订 的 租 赁 合 同 已 经 于
2011年12月31日结束。当时汽
车美容店与商场的租赁合同
中，只是写明了经营项目是
美容汽车配件，并没有预付

卡的内容。从今年 1 月初开
始，陆陆续续有顾客前来反
映情况，商场已经将这件事
情报给了工商部门。由于汽
车美容店与商场的租赁合同
已经到期，他们现在也联系
不上该店老板。现在商场能
做的只是将前来反映情况的
顾客的联系方式记录下来，
等事情有结果后逐一通知。

该工作人员向记者出示
了一份登记薄，上面记录着

前来反映情况的顾客的联系
方式和卡里余额。记者在登记
薄上看到，顾客最早登记的时
间是1月7日，最晚则是12日下
午。该工作人员称，目前前来
登记的至少有三四百人，最多
的卡里还有3000元，剩余1000

多元的顾客不在少数。
12日下午，记者又走访位

于香港路家乐福和辽阳西路
枕海山庄小区的另外两家连
锁店，这两家店也都关门了。

三家分店齐关门，数百名顾客卡里钱无着落

干得好好的，绮美佳
汽 车 美 容 中 心 怎 么 会 突
然关门呢？

记 者 从 青 岛 市 工 商
局 市 北 分 局 敦 化 路 工 商
所获悉，绮美佳汽车美容
公 司 是 自 己 申 请 的 营 业
执照，然后租赁了家乐福

超 市 和 枕 海 山 庄 小 区 的
场地进行营业。租赁期和
营业期都是到 2 0 1 1 年 1 2

月 3 1 日。从今年 1 月初开
始，敦化路工商所就接到
了很多消费者的举报。随
后 敦 化 路 工 商 所 就 安 排
了 专 门 的 人 员 联 系 该 店

负责人，但到目前为止，
他 们 并 没 有 找 到 这 家 店
的负责人。记者从与绮美
佳 汽 车 美 容 中 心 签 合 同
的商场负责人那里，得到
汽 车 美 容 店 老 板 的 两 个
手机号码，但却一直打不
通。

老板人间蒸发，工商束手无策

位于山东路家乐
福三楼的绮美佳汽车美
容中心已经关闭。

曹先生向记者展示绮美佳的会员卡。

电子产品五大消费警示
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