
市消协会公布 2011 年投诉热点

投诉五热点 食品成“重灾”
本报记者 李兆辉

1 2 日，

泰安市消费

者协会盘点

2011 年消费

维权热点，

其中食品、

服装鞋帽等

五大类消费

品消费者投

诉最多。

热点 1、密封食品里有异物
食品问题主要表现在包装食品、啤

酒、饮料、肉类制品中存异物、变质超期、
无生产日期等。密封食品有异物是最常见
申诉缘由，食品开封后不具备检测或鉴定
条件，真实性、时效性缺乏，无法判定责任
方，此类申诉日益成为申诉调解的热点、
难点问题。

消协提醒：
购买食品要注意食品经营者主体资

格是否合法；注意预包装食品标签内容是
否齐全；注意散(裸)装食品的食品安全状
况；注意根据实际需要理性购买食品；注
意食品消费欺诈；注意索要购物凭证，积
极依法维权。

热点 2、服装鞋帽只修不退
服装类商品主要存在缩水、褪色、

破损、起球、开线等问题；鞋类商品存
在 假 冒 、开 胶 、开 线 、断 底 、断 面 等 现

象。鞋类投诉注意集中在名牌运动鞋
上。“三包”期内，出现渗水、开胶、开线
等质量问题，商家只负责维修，不同意

热点 3、家具用品投诉增多

家具类投诉比重加大。木制
家具出现断裂、气味过大、生虫、
开裂变形、褪色等，家具质量问
题也开始成为投诉热点。索要定
金却遭拒绝；商家迟迟不予交货
或是交货时发现家具的颜色、尺

寸与样品不符；家具出现问题迟
迟得不到处理等。

消协提醒：
莫贪便宜使用劣质板材；五

金件品质影响整体质量；全盘考
虑，强调实用。
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热点 4、美容美发虚假宣传

经营者夸大化妆品效果，误
导消费者，诱使消费者上当受
骗。同时，部分美容中心在给消
费者做美容时，只注意短期的感
官效应，提供的产品不符合质量
要求，甚至私自配制化妆品，忽
视了美容产品对消费者的皮肤
或身体的适用度、危害度，美容
过后留下后遗症。

预付卡服务纠纷也很多。

主要是：预付卡服务引起的消
费纠纷；虚假宣传；误导消费
者；乱收费；消费者受到意外伤
害。

消协提醒：
不要轻信各种虚假宣传，请勿

在生活美容机构接受医疗美容类
服务。选用化妆品时，应查看化妆
品标签、说明书(中文)，选择包装完
整、许可批准文件齐全的化妆品。

11 日，泰山景区工商分局工作人员向游客宣传打假维权。 本报通讯员 吴钦昌 摄

该项投诉主要存在两方面
问题，一是通讯器材的质量不达
标，如手机自动关机、按键失灵、
液晶不显示、翻盖断裂、电池待
机时间短、掉漆、信号不稳定等；
二是电信服务存在问题。

消协提醒：
消费者购买手机时，尽量选择

信誉好的大商场或专柜，一定要索
要发票、信誉卡，核对手机串码与
包装、手机内部商品标贴所标注的
是否一致，核对手机附件是否齐
全；维修手机时，应要求开具正式
维修凭证，明确手机所存在的问
题，并妥善保管；同时选择通讯服
务商时一定分清服务种类。

热点 5、手机质量不达标

退换，造成消费者不满，引起
投诉。

消协提醒：

在购买时，一定要认真挑
选，看清厂名、厂址、商标及检
验合格证，保存好缴款凭证。

6 年时间为索道装上“保护伞”

泰山索道安全监测一目了然

“登东山而小鲁，登泰山而小
天下”，随着泰山影响力的不断增
强，越来越多的游客从全球各地来
到泰安这座旅游名城，想一睹泰山
的雄伟壮观。而作为登泰山的主要
交通方式，不少游客都选择方便快
捷的泰山索道。为了让泰山索道运
营更加安全，泰山索道运营中心为
索道的安全监测做起了准备。

2006 年，山东视聆通信有限公
司通过竞标获得了泰山索道智能
化监测系统的开发权，从那天起，
公司的十几名技术骨干便开始为
拿下这个项目潜心研究起来。为了
能更好地解决项目开发中的技术
难题，山东视聆通信有限公司负责
人找到了山东科技大学，希望双方
能够合作完成项目的研究和开发。

“山东科技大学负责项目架构的提
出与总体设计、详细设计，我们来
负责项目的具体实施。”山东视聆
通信有限公司总经理宫集银告诉
记者。

2009 年，山东视聆通信有限公
司和山东科技大学联合组建了山
东泰山通信科技研究院，此后，双
方一起合作开发索道智能监测系
统，由于这个系统在索道智能监测
方面属于技术空白，项目组根据泰
山索道营运中心提供的索道智能
监测系统的实际需求，逐步完善了

索道日发车数目统计、运行中吊厢
实时定位、检测吊厢内是否有人、
接入气象台测雷预报信息等功能。

在技术难题一一解决之后，项
目的施工成为最关键的步骤。在
1545 米高的泰山上搭建监测系统
所用的基础设施，是一件非常巨大
的工程。从中天门到南天门，再从
桃花峪到南天门，沿着泰山上两条
主要的索道线路，技术人员要为每

一寸索道经过的地方布下精密的
监测线路和控制系统。

“索道所经过的地方都是泰山
上最险最陡的，我们就这样一米一
米的往前赶。”参与了项目施工测
试的山东视聆通信有限公司工程
师于新雷告诉记者，冬天的时候，
山风呼呼的往大家的脖子里面灌，
有时候双手冻得都失去了知觉。夏
天的时候，山里的潮气让大家的衣

服从来没有干过。技术人员坐在索
道吊厢里，一趟又一趟的调试系
统，有时候累的睡倒在吊厢里，醒
来时已经不知道吊厢来回运行了
多少趟。

系统研发填补国内空白

社会生态效益双重丰收

直到 2012 年年初，整个索道
智能化监测系统项目实施完成，并
通过了泰安市科技局的验收。在验
收意见表上，专家组给出了这样的
评价：首次将信息技术与物联网技
术综合应用在索道领域，改造传统
模式，使整条索道成为安全智能化
装备，填补了国内乃至国际空白。

现在，这个历时 6 年研发出的
索道智能化监测系统能对各条索
道的吊厢进行实时监控，对扫枪信
号、抓拍信号、速度信号、出站信号
进行采集，动态的显示当前索道吊
厢的吊厢号、吊厢的抓拍图片、吊
厢距离地面的高度以及吊厢与上
下站的距离、风向风力监测、统计
钢丝绳横向偏移、气象台测雷预报
信息接入等功能。系统数据库存储
的历史信息为索道安全运行提供
参考，便于索道管理人员查询和维
护索道运行设备的使用情况。当需
要紧急救援时，系统可提供可靠有
效的数据及图像信息。

验收顺利通过和专家组给出
的充分肯定，让研究院项目研发组
的成员倍受鼓舞。现在，这套填补

了国内空白的索道智能化监测系
统已经在泰山索道上成功应用。
在监测系统建立完成后，泰山通信
科技研究院的研究人员们并没有
停止脚步，他们继续研究探索，准
备利用 3G 技术在索道吊厢中实现
预警决策、营救策略查询、网站浏
览等更加人性化的功能。

监测系统的成功开发和实施，
不仅给泰山索道装上了核心“保护
伞”，也为泰山索道运营赢得了不
少的社会效益和生态效益。

山东视聆通信有限公司总经
理宫集银告诉记者，目前该项目处
于国内领先水平，项目成功实施以
来，在索道智能化监测系统的帮助
下，提高了泰山索道的管理水平，
加强了设备的综合管理，最为关键
的是提高了索道的安全性和稳定
性，让乘坐索道的游客有了彻底的
安全保障和舒适体验。“监测系统
全面的反映了索道的情况以及索
道所在景区的景点，让游客流连忘
返，提高了景区的质量。”

在五岳独尊的泰山上，山东泰
山通信科技研究院利用科技力量，
为泰山旅游带来了颇丰的生态效
益。游客体验更加舒适人性、索道
运行更有安全保障，山东泰山通信
科技研究院用自己的力量为泰安
市创建国际旅游名城增添了一笔
浓厚的色彩。“下一步我们准备将
这套系统产品化，让更多的景区索
道用上我们的产品，为全国的索道
运行提供最坚实的安全保障系
统。”宫集银说。

核心科技保障泰山索道安全
山东泰山通信科技研究院为泰山索道运行保驾护航
文/片 本报记者 邵艺谋 通讯员 于新雷

在泰山索道的上下站出入口，都安装着一个摄像头，它
的背后是精密的监控系统，采集索道速度信号、监测索道运
行时的风力风速，并在吊厢开动前抓拍成像。一旦索道运行
出现问题，系统就会及时提供吊厢的具体位置和内部乘客人
数，自动生成救援预案……从 2006 年至今，泰山通信科技研
究院利用 6 年的时间开发出这套索道运营智能化监测系统，
为泰山索道安全运营保驾护航。

山东泰山通信科技研究院研究人员讨论 3G 项目延伸方案。
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