
避消费陷阱 学正确维权

在“ 3·15”消费者

权 益 日 即 将 到 来 之

际，本报整理最近一

年中投诉较多较为典

型的消费维权案例，

以此提醒消费者注意

防范消费陷阱。

案例 1

旅游商品买到假货
近日，市民张女士在海南旅游时，在

某玉器店花了 3000 元购买了一只玉镯，
回家之后才发现是假货。

一名王姓网友曾通过媒体反映，他
在云南旅游时在当地商家的推荐下购买
了名为“卡丹不农”的藏药。回家后他在
网上输入这种药名，结果却令他大失所
望，网上根本就没有这种药。而类似的在
旅游目的地消费上当受骗的案例不在少
数。

专家提醒：
因为部分地区监管不力，行业自律性

差，景区购物的陷阱也颇多。对此，业内人
士给广大游客一些提示，以供今后旅行购
物时做参考。

首先，在景区购物时要选择正规、最好
是经过当地旅游部门认可的商店，否则很
容易高价买到次品，影响购物心情。其实购
物时最佳的选择是去当地人购物的商场或
超市，价格和质量都会公道。

案例 2

商家拒承担“三包”
去年，市民张女士在某陶

瓷建材店购买卫浴商品，高兴
地回到家安装上，但是很快发
现该商品中间出现一个很大
的裂痕，于是打电话给该经营
者要求更换一件新的同样的
商品。

多次协商，经营者都以
需要消费者直接和厂家联系
为由拒绝给张女士更换。于
是张女士来到消协投诉，希
望能经过消协的调解更换商
品。

专家提醒：
消费者购买产品时要关

注 商 品 质 量 和 售 后 服 务 保
障，把售后服务作为选择产
品的重要衡量指标；一定要
索要并保管好发票和“三包”
凭证，仔细核实商品中所附
带的售后服务保证书，了解
主 要 部 件 和 其 他 部 件 的 区
别。

此外，不要轻信售货员
免费安装的口头承诺，谨防
免费安装“陷阱”。

案例 3

组装电脑配置含糊不清
1 月 2 1 日，消费者李女

士在某电脑超市购买了一台
售价 1220 元的组装计算机。
3 月 4 日，她在使用中电脑出
现光盘卡死、死机及计算机
自动重启的现象，需将电源
拔下后才能正常运行。

将计算机拆机后，李小
姐惊讶地发现，自己购买的
硬盘标示日期为 2 0 0 9 年 1 2

月 2 5 日，与购买日期不符；
且商家的配置清单列得十分
含糊，仔细看才发现单据上

竟未注明主板品牌。
专家提醒：
通常商家对组装机主要

配件的报价非常低，以此来吸
引消费者的眼球。

有的消费者担心商家做
手脚，会要求商家开列一份电
脑散件较详细的清单。但商家
往往是能不写品牌就不写品
牌，能模糊型号就模糊型号，
能省略规格就省略规格。这样
一来，商家在组装电脑时以次
充好的空间就大了。

2012 年 3 月 13 日 星期二
编辑：杨璐 组版：赵春娟D08

今日泰山

齐鲁晚报
今今日日泰泰山山

隔广告部 0538-6982111
6982116
6982117
6982118

隔分类部 0538-5887601
5887602

隔新泰专 题 部 王 文 刚
15163839252

隔肥 城 专 题 部 田 伟
0538-3307222 18769860000
隔旅 游 休 闲 工 作 室

0 5 3 8 - 8 2 1 8 7 9 8
隔设计部 0538-6982105

蛤鼎·工作室 Ema i l ：
d i n g 6 6 6 6 q l w b @

163 .com
蛤 v ip~Ema i l ：

d i n g 6 6 6 6 q l w b @
vip . 163 .com
隔综合部 0538-6982107
隔传真：0538-6982107
隔新闻热线：

0538-6982110
隔地址：泰安市长城路时代

明珠大厦 12 楼 B 座
隔邮编：271000

服服
务务
电电
话话


	St08-PDF 版面

