
安利“质造”零缺陷完美追求

安利公司工作人员在活动现场解答市民咨询。 李兆辉 摄
10 日，在泰安市

“ 3·15”消费者权益保

护日活动现场，安利

(中国)日用品有限公

司泰安分公司展示全

线产品的同时，解答

市民对安利产品使用

和保存方面的疑问。

安利坚信 1% 的错误

就是 100% 的失败，在

原料种植、产品研发、

环境保护等各环节不

断质造完美。

原料零缺陷：有机种植 萃取天
然

安利纽崔莱注重对土壤的养护，
不使用化学肥料，而使用腐化植物、
粪肥、有机物混合而成的天然肥料滋
养土壤；引进品种优良的蚯蚓疏松土
壤、增加土壤的保水能力和含氧量；
使用“生物防治法”，通过轮作、人工
除草、适当的土壤营养平衡及间种来
控制杂草；利用来自地底岩层的纯净
水源灌溉农田；在植物最具营养价值
的时节，收取最具营养的部分。

追求研发零缺陷：海量试验 安
全第一

在纽崔莱研究中心，100 多位来

自世界各地的优秀科学家，不断进行
营养学、遗传学、生物化学等方面的
突破性研究。纽崔莱还汇聚全球 10

位顶尖科学家组成纽崔莱科学顾问
委员会，在配方选取、健康保护以及
疾病预防研究等方面提出前瞻性科
学估判，为纽崔莱产品研发领航。

追求生产零缺陷：预防为先 文
化为魂

在安利(中国)广州生产基地，很
早就开始推行全面质量管理体系，这
一体系包括供应商、包装材料、半成
品、成品等检验环节，恰恰是覆盖了
产前预防、产中检测和产后跟踪的全
生产链质量控制。产品生产过程中，

质检人员会对产品进行严格的取样
测试，并为产品标贴类似“电子身份
证”的二维字码，实现产品的全程可
追溯。与此同时，质检人员利用世界
领先的精密仪器，对产品进行年均多
达 60 多万次测试。

追求服务零缺陷：顾客需求 用
心聆听

安利公司在全国 230 个城市开
设 279 家直营店铺，截至 2011 年 12

月，店铺建设总投入超过 14 亿元人
民币。依托店铺服务的同时，安利还
在全国 649 个城市推出复合家居送
货服务，使消费者足不出户，即可通
过易联网、语音电话、传真等方式下
单购货，坐等产品上门。在安利(中国)

客服中心，180 条电话服务线路提供
人工接听及全天 24 小时自助语音查
询，并提供定制化手机短信发送、语
音留言、VIP 智能排队等人性化服
务。

追求环保零缺陷：呵护生态 播
洒绿色

安利的家护产品一直采用浓缩配
方设计，除了可减少 50% 至 70% 的包
装材料外，还可减少包装材料对环境
的危害，同时产品在使用过程中降低
了水和热量的消耗。此外，安利家护产
品所采用的表面活性剂均具有生物降
解性，可在自然界中快速降解，以减少
化学产品在环境中的积累和危害。正
是凭借环保、安全、高效的特性，自
2002 年起，安利家护产品通过多项苛
刻的“极地”标准检验，四度成为“中国
(南)北极考察队独家专用产品”，随科
学家一道呵护南极脆弱的生态环境。

植根中国市场 17 年来，安利在
全国首创环保互动教育主题乐园“安
利环保嘉年华”、4 次赞助参与“地球
第三极珠峰环保大行动”等环保公益
活动。 （李兆辉）

3 月 10 日，在市政府举办的 3·
15 国际消费者权益日纪念大会暨消
费维权“五进”活动启动仪式现场，泰
山燃气集团、泰安泰山港华燃气有限
公司通过摆放安全用气宣传展板、展
示带有熄火保护装置炉具、发放天然
气安全用气常识手册、现场开设咨询
台等方式，向市民义务宣传安全用气
常识 ，以此提高市民安全用气意
识。

泰安泰山港华自 2004 年 8 月 25

日正式运作以来，一直高度重视燃气
安全管理工作，严格执行燃气安全法
律法规，始终坚持“安全第一，预防为
主”的安全工作方针，遵循“安全供
气、优质服务、以客为尊”的港华燃气
服务宗旨，为客户提供安全可靠的燃
气供应。

（李兆辉）

信责任重服务

安全供气千万家

港华工作人员为市民宣传用气知识。
田亮 摄
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