
随着人们生活水平的提高，
汽车消费已经步入大众消费阶
段。但由于消费者对汽车消费常
识不够了解，相关纠纷日益增多。
近日，记者就如何保护汽车消费
者权益采访了滨州市消费者协会
的王政领会长，请他为广大的汽
车消费者支支招。

一是在购买汽车时，应找懂
得汽车消费常识的朋友一起去选
购车，并应充分考虑车辆返修率、
售后服务点设置情况，及配件供

应和售后服务质量等因素。
二是消费者应仔细了解汽车

生产厂家或经销商对具体车辆的
配置情况与售后服务承诺，不轻
信代理人或销售人员的口头介绍
与承诺，并将可能存在争议的事
项，及时在购车合同中提出，以维
护自身的合法权益。

三是向经销商预定汽车时，
应及时订立书面购车合同，并在
合同中写明车辆种类、购车金额
(含定金或定金支付方式、支付金

额)、交车时间、交车地点和违约
责任内容，明确双方的权力与义
务。

四是如果发现经销商的购车
合同条款涉嫌“霸王”条款，要理
直气壮地提出，必要时可以向当
地消协或者律师咨询。

五是提车前要仔细检车车
况、重要部件的性能、配件和内饰
装潢等配置是否与承诺说明书和
宣传材料相符。若存在问题，应及
时提出。

六是要保管好发票和说明书
等相关材料，严格按照说明书规
定的时间或里程范围到特约维修
站进行保养，并要求维修站在车
辆保养卡上做好详细记录。

七是一旦出现汽车质量问
题，消费者应及时同经销商联系，
尽快排出质量隐患;若存在汽车
消费纠纷，也应及时同经销商协
商解决，或直接到当地消协投诉，
维护自身合法权益。

（专刊见习记者 刘海龙）

滨州市消费者协会给您支招
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节能环保、更具安全性
东风悦达起亚K5 Nu全“芯”上市

3 月 1 0 日正值K5 上市一周年，
东风悦达起亚中高端车型K5 Nu，
携起亚全球领先科技 N u 发动机全

“芯”上市在滨州地区全“芯”上市。
东风悦达起亚厂家代表、滨州地区
经 销 商 代 表 及 省 内 各 主 流 媒 体 参
加了上市发布会。作为 K 系家族首

款车型，K 5 自投放中国市场以来，
广受消费者青睐。K 5 N u 的推出，
正 是 希 望 以 其 更 强 劲 节 能 环 保 的
动力和更稳定安全的操控性能，满
足 细 分 市 场 精 品 化 、高 端 化 的 需
求。

（通讯员 郭延超）

全球中高级旗舰迈锐宝

在滨州金通雪佛兰傲然上市

2012年3月11日，雪佛兰高级旗舰
迈锐宝上市发布会在滨州市金通雪佛
兰汽车销售服务有限公司举行。共推
出2 . 0L、2 . 4L两种排量5款车型，售价
为16 . 29万元至22 . 99万元。

中级车市历经十年发展，消费群体

悄然而变——— 崛起中的新生代中坚力
量正在迈入人生黄金阶段，衡量成功的
标尺由追求外在的繁华转而追随内心
的“富足”，而他们对车的需求也从外在
标签更多地回归到驾享本质。雪佛兰中
高档旗舰全新第八代迈锐宝可谓应时
而生。它专为兼具眼界与实力的新生代
中坚力量打造，真正意义上从驾乘者需
求出发，以忠于驾驶本源的体验，让中
高级车的驾控变得更富乐趣，同时又保
留了高档车宁静而惬意的舒适性，达到
了同级市场难得的驾享高度统一的境
界。

（通讯员 马衍峰）

春回大地，万物复苏，正值春风拂
柳，暖意洋洋之际，滨州岳海力通荣威
4S店于2012年3月11日下午举办“我的
车价我做主”限时团购会活动，在上汽
公司的大力支持下，在4S店全体员工
的共同努力下，本次活动取得圆满的
成功。现场气氛高涨，客户踊跃参加各
项互动活动，赢取小礼品，歌舞演员的
精彩表演赢得现场客户一阵阵热烈的

掌声。歌舞、掌声、笑声、不断追加的订
单，整个现场就像一片快乐的海洋。本
次活动现场收取订单18辆。

由于参加活动的车辆有限，有些客
户没有能够挑选上自己心爱的车辆，对
此，荣威4S店的负责人表示，将尽全力
满足客户的需求，争取让每一个客户都
能开上自己喜欢的荣威车。

（通讯员 杨志强）

岳海力通荣威

我的车价我做主

轮胎保养小贴士

很 多 车 主 可 能 在 繁
忙 的 工 作 中 忽 略 了 爱 车
轮 胎 的 保 养 。作 为 与 路
面 的 唯 一 接 触 点 ，轮 胎
在 安 全 方 面 发 挥 着 重 要
的 作 用 。今 天 就 和 大 家
一 起 学 习 关 于 汽 车 轮 胎
安 全 保 养 方 面 的 知 识 。

轮 胎 实 际 与 路 面 接
触 的 部 位 其 实 只 有 人 的
手 掌 大 小 。您 的 安 全 、舒
适 和 燃 油 经 济 性 都 取 决
于 这 个 非 常 小 的 胎 面 ，
原 因 是 ，您 的 轮 胎 是 车
辆 与 路 面 之 间 的 唯 一 连
接 点 ，承 担 了 车 辆 的 全
部 重 量 ，这 个 重 量 几 乎
高 达 轮 胎 自 重 的 5 0 倍 ，
对 转 向 、加 速 和 制 动 等
驾 驶 动 作 做 出 回 应 ，并
作 用 在 路 面 上 ，吸 收 路
面 障 碍 物 的 撞 击 。

为 了 保 证 车 辆 的 行
驶 安 全 ，需 经 常 检 查 您
所 使 用 的 轮 胎 。当 检 查
轮 胎 时 ，要 求 包 括 备 胎
在 内 都 要 检 查 ，并 检 查
轮 胎 气 压 。发 现 有 否 鼓
包 、裂 缝 、割 伤 、扎 钉 和
不 正 常 的 胎 面 磨 损 等 现
象 。在 有 坑 洞 和 岩 石 或

其 它 物 体 的 道 路 上 驾 驶
车 辆 可 能 会 损 坏 轮 胎 并
使 车 辆 定 位 不 良 ，因 此
在 这 样 的 道 路 上 行 驶
时 ，需 要 慢 慢 地 、小 心 地
行 驶 ，通 过 这 些 路 段 后
检 查 轮 胎 是 否 有 任 何 损
伤 。

还 有 ，正 确 的 四 轮
定 位 有 助 于 确 保 你 的 车
辆 的 正 常 操 控 ，有 利 于
提 高 轮 胎 的 性 能 ，车 轮
定 位 不 良 也 会 导 致 胎 面
不 规 则 磨 损 ，缩 短 轮 胎
使 用 寿 命 。

为 了 获 得 轮 胎 均
匀 磨 损 从 而 延 长 轮 胎

的 使 用 寿 命 ，轮 胎 调 位
是 必 须 的 。请 以 车 辆 制
造 商 用 户 手 册 内 有 关
轮 胎 调 位 的 指 导 为 准 。
不 论 前 驱 、后 驱 还 是 四
驱 ，对 于 安 装 了 新 的 同
一 规 格 的 对 称 花 纹 或
不 对 称 花 纹 轮 胎 的 车
辆 来 讲 ，每 次 轮 胎 调 位
一 般 在 轮 胎 行 驶 了 每
8 , 0 0 0 - 1 0 , 0 0 0 公 里 时
进 行 ，但 是 如 果 发 现 胎
面 有 高 低 不 平 的 磨 损 ，
就 需 要 在 刚 发 现 时 就
尽 早 、及 时 地 进 行 前 后
轮 交 叉 换 位 ，如 果 车 辆
原 配 轮 胎 前 后 轴 规 格
不 同 的 话 , 则 不 得 在 前
后 车 轴 之 间 调 位 。

最 后 就 是 轮 胎 的 修
补 ，轮 胎 必 须 从 轮 辋 上
拆 卸 下 , 经 专 业 的 轮 胎
经 销 商 检 查 后 再 决 定 是
否 可 以 修 补 。胎 侧 不 可
以 修 补 ，胎 冠 穿 透 的 洞
眼 直 径 超 过 6 毫 米 不 可
以 修 补 ，如 有 胎 圈 损 坏
或 变 形 、胎 面 变 形 、橡 胶
被 化 学 品 腐 蚀 或 轮 胎 缺
气 碾 压 损 坏 等 ，其 它 异
常 情 况 也 不 可 以 修 补 。

（ 专 刊 见 习 记 者
刘 海 龙 ）
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