
石膏粉做原料被制成豆制品
一藏身民宅的豆制品黑窝点被端，现场加工环境令人作呕

本报威海3月12日讯(记者
冯砚农 通讯员 付海燕)
9日，威海市工商局环翠分

局根据群众举报，一举端掉
了一个豆制品加工黑窝点。
该窝点藏身张村镇附近村庄
的民宅内，利用各种添加剂
制作各类豆制品，制作环境
恶劣，卫生条件极差。

9日上午，威海市工商
局环翠分局公平交易局执
法人员接到群众举报，称环
翠区张村镇附近村子有人
非法加工各类豆制品。接到
举报后，执法人员立即赶赴
现场，通过摸排发现一家藏
身民宅的加工店十分可疑。

下午2点许，经过近2个小时
的蹲守，执法人员对该民宅
进行突击检查。

进到院内，执法人员看
到加工点由6间民房组成，
院内一名中年男子正在忙
碌着。房内发出一股浓烈而
又刺鼻的味道。院内一角，
两个红色塑料盆盛满了黑
色液体，因为长时间的使
用，盆的周围沾满了黑色的
污垢。

房间内一个角落里整
齐地摆放着两个白色塑料
桶，里边全部盛满了焦糖色
的液体，成捆的豆腐皮浸泡
其中。据加工店的老板杨某

交代，这些焦糖色的液体是
用来给豆腐皮上色的，上过
色的豆腐皮格外好卖。在墙
角的竹筐里，制作好的豆腐
卷摆了满满一筐，正等待上
色。

院内一个房间里，架满
了十余根木杆，染过色的豆
腐皮晾满了整个房间。可能
由于使用时间太长，木杆和
墙壁也被熏得黝黑。民房里
摆满了用于加工各种豆制
品的原料，食用纯碱、食用
石膏粉、食品消泡剂……杨
某称，这些添加剂都是用来
制作豆制品的，掺了添加剂
的成品色泽好，口感更有嚼

劲。
执法人员经询问得知，

加工点没有办理卫生许可
证、工商营业执照等证件，
是名符其实的黑窝点。据杨
某交代，自2009年起他就开
始从事这个行当，除了加工
豆腐皮、豆腐卷之外还加工
豆腐，每天用掉的大豆有
300斤左右。为了节省成本，
染色液很少更换，加工好的
成品主要送往市区农贸市
场销售。

执法人员随即在现场
依法查扣了大豆5包、食品
添加剂9箱、食用纯碱半包、
石膏粉7包，并立案调查。

保险公司未尽告知义务

为被盗车埋单

2009年，我买了一辆新
车，买车后有熟人在保险公
司工作，因为抹不开面子我
就在熟人那里买了保险，除
了基本的车险还保了很全
的商业险。此后，我一直按
时续交保费。

2 0 1 1年初，我的车被
盗了，丈夫第一时间提醒
我当初购买的保险有盗抢
险这一险种，车辆在被盗
后可以要求保险公司赔
偿。我赶紧找出保单到保
险公司索赔，却被告知只
能得到 8 0 %的赔偿。保险
公司还强调，赔偿细则合
同里都有注明。

我仔细拿着保险合同
一条条的阅读才发现，在一
个不起眼的地方写明了车
辆被盗保险公司只赔偿
80%。

当初购买保险时，保险
代理人没说被盗险只赔付
80%，还一再强调所有保单

都是100%赔付。因为是从熟
人那里办的保险我很放心，
也没仔细看合同，就在合同
上签了字。

从保险公司回家后我
越想越生气，就上网搜索
了相关的法律条文。原来，
根据我国《消费者权益保
护法》和《保险法》规定，消
费者在接受服务时享有知
情权，保险代理人未将保
险合同中关于保险人责任
免除条款向投保人明确说
明的，该条款不产生效力。
保险公司事前没有给我说
明只赔偿80%的损失是没
有尽到告知义务，侵犯了
我的本应享有的知情权理
应按照100%赔偿。

有了法律条文傍身我
也底气足了，多次找到保险
公司协商，最后保险公司给
予了100%的赔付。

当事人： 刘女士
记者 冯砚农 整理

本报威海 3月 1 2日讯
(记者 齐璐 ) 近日，乳山
市民杜女士近日购买了一
部手机，谁知两天后准备充
电时，却怎么也充不进去。
经监测，手机的电池出了问
题。最终，经销商全额退款
给杜女士。

近日，杜女士在乳山某
手机数码广场内，花300元购
买了一部某品牌手机。因为
购买时手机内的电量就没有
多少，在使用了两天之后，手
机因电池的电量用完，最后
自动关机。于是杜女士找出

充电池对手机进行充电，但
充了大半天却发现，手机还
是无法开机。

随后，杜女士带着手机
找到经销商。经销商拿着手
机去指定的维修部进行检测
后发现，杜女士所购买的这
部手机，因为电池电压过低，
才导致电池充不进电开不了
机。最后杜女士向经销商要
求全款退货，结果被经销商
拒绝。经销商提出，只能更换
一个新电池。

随后，杜女士从工商部
门了解到，依据《移动电话

机商品修理更换退货责任
规定》的相关规定，电池问
题也是性能故障之一。该

《规定》中说明，电池充电后
手机仍不能正常工作，判断
依 据 为 电 池 容 量 不 小 于
80%的，自售出之日起7日
内，消费者可以选择退货、换
货或者修理。

依据以上相关规定，工
商部门的工作人员告诉杜女
士，她有权利要求全款退货。
于是，杜女士再次找到经销
商进行协商，经销商最后同
意给杜女士退货。

刚用两天新手机充不了电
经检测原来是电池有问题，经销商最终全额退款

12日，环翠区消协的工作人员走进塔中、南山、杏花村、峰
泉四个社区，为居民讲述消费维权案例。消协的工作人员特
意为居民们讲解了保健品销售的常见骗术和虚假宣传，提醒
居民谨慎消费，防止被忽悠。 本报记者 李彦慧 摄

▲没有染色的豆制品。
本报记者 冯砚农

通讯员 付海燕 摄

▲准备给成品染色的液
体。

本报记者 冯砚农
通讯员 付海燕 摄

染过色后，豆制品成了这个样子。
本报记者 冯砚农 通讯员

付海燕 摄
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今日威海

防忽悠
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