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公话计时器将强制接受“体检”
检定工作将于4月份开始，涵盖六区三县

水货手机当行货卖
经调解消费者获赔新手机

本报3月12日讯 (见习记
者 张汝树 通讯员 盛秦
岭 孙志伟) 三个月前，王
先生在周村一家手机店看中
一款手机，销售人员也信誓
旦旦地保证卖的是“正品行
货”，但3月初，王先生再一次
来店时，服务员却说自己卖
的是水货，王先生感觉自己
被忽悠了，投诉到周村消保
委，经消保委和工商人员调
解，手机店赔偿了王先生两
部新手机，工商也对手机店
进行了立案处理。

2011年12月份，家住淄博
的外地客商王先生在一手机
店看中了一款手机，服务人
员介绍说手机功能强大，并
保证是正品行货。王先生一
下就买了两部。2012年3月初，
王先生又来到该手机店，想
再买一部送给自己的朋友，
当询问服务员是否是行货手
机时，服务员回答说：“我们

卖的是水货手机，水货行货
一样使，质量你放心，保证没
问题！”王先生对上次自己买
的手机是否行货也产生了怀
疑。

3月8日，王先生来到周
村区消保委进行投诉。“如果
当时服务员说是水货手机，
我就不买了，何况店内还有

‘假一赔二’的承诺牌，可回
去一看当初的购买协议，上
面赫然标有‘加拿大版’、‘美
版’的字样，这不就是忽悠人
嘛！”提起这事来，王先生就
气不打一处来。

经消保委和工商人员调
查，王先生所述基本属实，而
手机店负责人也承认卖给王
某的是水货手机。最终，‘手
机店为消费者王先生更换了
两部新手机。工商执法人员
依照有关法律相关规定，对
该手机店经营水货手机的行
为进行立案处理。

本报3月12日讯(见习记者 罗
静 通讯员 单峰 任俊) 12日，
记者从淄博市计量测试所得知，淄
博市公用电话计时计费器强制检
定工作将于4月份开始。此次淄博
市计量测试所将对淄博市六区三
县的各大通信运营商及各大宾馆、
话吧等场所使用的程控交换机计
时计费系统、单机电话计时计费
器，实施周期性强制检定。

据市计量所的陈主任介绍，根
据往年经验，不合格的公用电话计
时计费器多是在计费方面出现问

题。比如顾客使用公话的时间还不
到一分钟，但计费读数已跳了表，
多收消费者的费用。

此外，淄博市计量测试所还会重
点检查公用电话是否有反极信号。据
介绍，公用电话若没有反极信号，打
电话时，若对方挂了电话，而这边没
有挂电话；那么计时器还会继续工
作。若是公用电话有反极信号，则在
对方挂了电话后，通话中断，计时器
也不再跳。据陈主任介绍，“像是酒店
里的电话，若没有反极信号，那么当
客人醉酒后给别人打电话，对方把电

话挂了，而醉酒的客人忘记挂电话
时，计时器就会工作一晚上。这种情
况下常常引起纠纷。”

据悉，经检定合格的计时计费
系统、器具，市计量所都将加贴合
格标识，检定不合格的计时计费系
统、器具将根据规定要求，对业户
进行调修或者更换新装置。淄博市
计量测试所提醒消费者，打电话前
要弄清楚计时计费的标准，避免多
付费上当受骗。如遇到不合理的多
计时计费问题，可拨打12365质监热
线进行投诉。

上网年卡仅用了俩月
经本报联系协调，纠纷妥善解决

本报3月12日讯 (见习记
者 张汝树) 高女士今年1

月9日在淄博市区某通信商
处花了300元买了一张上网
年卡和设备，可是3月8日上
网时系统提示流量不足，9日
系统提示PPT协议终止，高
女士以为自己上当受骗，致
电客服也未解决问题，于是
打了本报维权热线，经本报
联系商家，原来是高女士网
卡绑定的手机号因为超过了
流量限制欠费，所以才上不
去网，店家给高女士补交了
欠费，网卡可继续使用10个
月。

高女士今年 1月 9日购
买上网卡时，店主表示该卡
资费为 1 5 0 元 / 年，每月有
15G的流量。可是高女士在3

月8日上网时系统提示流量

不足，高女士以为本月流量
不会影响下月使用量就没
有在意。3月 9日，高女士再
次尝试联网时，系统还是连
不上网，系统提示PPT协议
终止。

断网后，高女士拨打通
信商客服咨询，可是客服也
没有解决任何问题。高女士
说，当时买的时候店家也没
有开发票，没什么凭证，担心
店家不承认，这才拨打了本
报维权热线求助。记者根据
高女士提供的联系方式联系
到了店家，经店主查找备案
记录，通过系统查询才得知
是高女士2月份流量超过限
定额度，致使上网卡欠费。最
终店主帮高女士补交了欠
费，网卡得以继续使用10个
月了。

食品安全查询机
成摆设

12日，记者在大润发等超市看到，设在超市里的食品安全查询机基
本无人使用。据收银员介绍，除了个别好奇的人使用，大部分时间查询
机没人用。有市民坦言，大超市一般比较有信用，查询机放到这里就是

“白设”了。 本报见习记者 张汝树 摄影报道

预计20天后本地芽葱将大量上市

想吃便宜葱要到清明节
本报3月12日讯(见习记者 张

汝树 姜文洁) 超市两根葱10元
钱，不少消费者直呼吃不起。12日，
记者走访鲁中蔬菜批发市场、大润
发等超市了解到，现在南方葱市场
价3 . 8/斤，超市9元/斤，仍停留在高
价位上，预计20天后，本地芽葱将
大量上市，价格比目前占据市场主
导的南方葱相对便宜。

“现在很少买葱，两棵葱就六
七元”，正在大润发买葱的高女士

对记者说。记者观察到，大润发超
市中凯银绿色大葱、燎原绿色大
葱、向荣大葱都是9元/斤，章丘大
葱5 . 99元/斤，银座超市中大葱价格
与大润发相差无几；鲁中蔬菜批发
市场上北方葱2-3元/斤，南方葱3 . 8

元/斤，据数位批发商介绍，不管是
南方葱还是北方葱，价格都比往年
要高。

批发商介绍说，由于今年种植
葱的比较少，所以价格上比往年要

高。北方的芽葱正常年份都是2月
中旬才开始进入市场，而由于今年
葱少，正月底芽葱才刚刚抽芽就上
市了，但是质量不是很好，南方葱
则由于质量较好成了“香饽饽”，价
格一路上扬。

记者从另外几位批发商处了
解到，南方葱最多2 0天就会退出
淄博市场，4月5日前后，本地芽葱
就会大量进入市场，质量要比现
在的好。
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