
电信公司乱收“信息费”
用户不干了，退回枣庄电信双倍返还的费用，坚决要求作出合理解释并道歉

本报枣庄3月12日讯(记者 白雪
岩) 12日，市民梁先生来到本报枣
庄编辑部反映，从去年8月至今年2

月，他的手机话费被莫名其妙地增
加了一项“代收信息费”，中国电信
枣庄分公司在接到投诉后向他本人
双倍返还了收取的信息费，但就出
现的收费问题，电信公司并未向他
本人作出合理解释及公开致歉，这
让梁先生感到十分气愤。

梁先生告诉记者，今年2月20日，
他到电信公司营业厅缴话费时，发

现当月手机话费竟然多了一项5元
钱的“代收信息费”，于是他当即拨
打电信服务电话10000查询，客服人
员回复说是“新华快讯”手机报的费
用。而梁先生的手机自2006年开通电
信业务，一直没有办理多余的套餐
或信息业务，从去年8月至今也未收
到过所谓的“新华快讯”手机报。于
是，他拨打了投诉电话，希望枣庄电
信公司就多收费的问题给出合理的
解释和答复。但多次拨打投诉热线
后，一位电信公司工作人员回复称，

“代收信息费”是系统自动生成的体
验消费，没有二次确定就继续收费
了，电信公司已经给予双倍退费。梁
先生通过手机短信发现，他的手机
话费被莫名充值了80元。“就这样草
草了事，连一个道歉也没有"，这让梁
先生感到很气愤，于是他又联系到
电信部门，而一名负责投诉处理的
薛女士给梁先生发送一条短信称，
在双方沟通中，因其服务引起梁先
生对公司的误会，她给予道歉。而对
于乱收费的问题，电信公司仍然没

有给出合理解释。对此，梁先生来到
中国电信枣庄分公司位于青檀路的
一家营业厅，将电信公司双倍返还
给他的话费退给了电信公司，表示
不接受其退费，希望相关负责人给
予道歉或解释。

3月12日，梁先生再次拨打了中国
电信枣庄分公司的投诉热线电话，负
责投诉的薛女士自称在外有活动不
方便接听电话。于是，梁先生又给一
位姓张的经理打电话，这位张经理
称，对于公司出现这种业务差错，她

会跟上级反映后再联系梁先生。
就此案例，记者联系到市中消协

部门，工作人员告诉记者，根据《消费
者权益保护法》，公司拒不道歉或不
给予合理解释的做法侵害了消费者
的“受尊重权”及“知情权"，消费者可
以通过诉讼要求该公司公开道歉或
书面道歉。梁先生希望通过本报，就
他的案例给予消费者一些警示，让消
费者都能明明白白消费，同时也希望
相关部门对这种擅自乱收费行为进
行监管治理。

本报枣庄3月12日讯(记
者 白雪岩 通讯员 张冬
磊) 3月11日，本报《家电维
修市场收费有点乱》一文刊
登后，读者纷纷打来电话反
映他们在家电维修过程中遇
到的不合理现象。其中，市民
李先生讲述了一段被维修人
员“忽悠”的经历。

据李先生介绍，今年1月
7日，他发现家中的液晶电视
在正常使用过程中突然出现
了黑屏现象，于是急忙打电

话给该品牌售后服务部门寻
求帮助。维修人员经过检查
后更换了2个零部件，但配件
费加上人工费共计1030元。李
先生说，这电视才刚买了一
年多，价格才3800元。李先生
认为，电视机仍然在“三包”
期内，维修不应该收费，但维
修人员称更换的零部件已经
超出了一年的“三包”期，收
费是必须的。最后经过一番
争执和讨价还价，李先生只
给对方支付了300元钱。

消协工作人员经过调查
后得知，根据生产厂家的“三
包”承诺，该液晶电视的整机
保修期为1年，主要部件的保
修期为3年，维修人员就是以
李先生的电视机超出了1年
的整机保修期为由，收取了
维修费用。问题的焦点就在
于更换的零部件是否属于主
要部件。

据了解，李先生更换的
部件为SS线路板和SN板各
一块，李先生咨询了相关专

业人员后得知，这两种零部
件是集成电路块的一部分，
处在保修范围，而维修人员
则声称这属于驱动主件，不
在保修范围。最后，经过调
解，该厂家售后维修人员退
还了300元钱。

市中区消协相关负责人
介绍，家电维修市场的乱收
费问题始终是投诉热点之
一，由于消费者专业知识较
少，处于信息不对称的弱势
一方。

本报枣庄 3月 1 2日讯
(记者 白雪岩 ) 本报与
枣庄市工商、消协部门开
启的“ 3 . 1 5消费维权直通
车 ”受 到 市 民 的 追 捧 ，消
费维权热线 8 8 8 1 0 1 7热得
烫手，市民的维权问题层
出不穷，不少市民对购买
的商品质量持质疑态度，
本报也将消费者的投诉问
题及时反馈给工商消协部
门，帮助消费者明白消费
放心消费。

1 2日，在记者接到的
消费维权热线电话中，居
住在市中区北马路某单位
宿舍的王先生称，近期他
所居住的小区正在进行天
然气置换，居民由使用煤
气变成了使用天然气，固
然要更换灶具。

上周末，也就是 9日、
1 0日，他家门口聚集了很
多 商 贩 进 行 天 然 气 灶 销
售 ，而 且 大 都 是 名 牌 灶
具 ，例 如 老 板 牌 等 。为 了
省 事 、省 力 ，王 先 生 就 近
在家门口花了 3 3 0元购买
了一款某品牌灶具，可后
来发现购买的灶具其厂家
和 正 规 厂 家 的 生 产 商 不
符，为此还将购买的灶具
与正规商店销售的灶具进
行了对比后发现不符，所

以，王先生怀疑自己购买
的灶具可能是假冒商品，
希 望 工 商 等 部 门 能 够 严
查。

滕 州 市 民 李 先 生 反
映，在他家居住的荆善安
居小区里，有一个销售鲜
奶的商铺，商铺老板称奶
源是从山亭引进，自己进
行 加 温 、消 毒 后 出 售 ，订
购的居民很多，可李先生
并没有发现商铺有工商营
业执照，当有居民对他家
的鲜奶提出质疑时，店铺
老板称可以接受任何部门
的检验。虽然牛奶已经喝
了两个多月，没出现什么
问题，但李先生仍然对此
不放心，希望相关部门能
够进行检验，让市民喝得
放心。

对于市民提出这些问
题，本报将及时反映给工
商 、消 协 部 门 ，并 将 予 以
跟踪报道，最大限度帮助
消费者明白消费，放心消
费。

如果读者朋友有好的
消费经验、防骗技巧也都
可 以 通 过 热 线 、邮 箱 、微
博等方式发给本报，与大
家一起分享。本报维权热
线：9 6 7 0 6、0 6 3 2 8 8 8 1 0 1 7邮
箱：j r zz12315@126 .com

本报消费维权热线

热得“烫”手

家电主要部件竟不包修
一维修人员忽悠消费者被要求退费

““33··1155””消消费费者者权权益益日日即即将将到到来来之之际际，，枣枣庄庄市市消消防防部部门门联联合合工工商商、、质质检检等等部部门门，，严严厉厉打打击击生生产产销销售售假假冒冒伪伪劣劣
消消防防产产品品的的违违法法行行为为，，净净化化消消防防产产品品市市场场环环境境。。图图为为1122日日，，消消防防、、工工商商、、质质检检部部门门人人员员进进行行执执法法检检查查。。
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