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三十家教育机构打出诚信牌
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教育是良心工程

教育行业的诚信问题主
要出现在民办教育培训领
域。诚然，近年来，各类民
办教育机构纷纷加入到产业
大军中，它们充分缓解了我
国教育资源的不足，促进和
完善了教育服务体系，但是
也滋生了诚信危机的日益显
现，收费不合理、不讲诚信
肆意欺骗学生、蓄意夸大办
学效果的情况时有发生，归
根结底是因为教育产业运作
缺乏有效管理造成的。

教育是一项良心工程，
就如何看待教育培训机构的

“诚信”问题，很多品牌教育
机构的负责人表示诚信本身

是双方的，对于“诚”字而言，
学校和学生双方都要以诚相
待；而“信”字本身，就是学校
和学生双方对于各自说出去
的话和信息都要信守承诺。

对于教育培训机构而
言，没有诚信就没有利益，
就没有品牌，更没有发展。
有关专家认为，从“3 . 15”
消费者权益日的角度来理
解，“消费与服务的本质就
是促使教育消费和谐，服务
教育环境，实现教育培训市
场的可持续发展。”

品牌教育机构

响应两报诚信活动

诚信是教育的基石，教
育的“根”是教做人，做人
的“根”在于讲诚信。质量

是诚信之本，诚信文化最集
中的反映在于产品和服务的
质量。教育的诚信，即是要
为顾客提供满意的、高质量
的教育和培训服务，并且这
种培训能够有助于提升学员
的自身价值，提高其竞争能
力。有关专家认为，一个令
人满意的教育培训机构应该
提供优质的教学质量和专业
的教学服务，以及诚信热情
的反馈服务。

“诚信不是一朝一夕的
事情，而应该是长久贯彻到
我们日常服务中的精神，我
们不会放松对自己的要求，
接受来自社会和权威机构的
监督，为建设全省诚信教育
环境做出贡献。”北京金吉
列留学济南分公司总经理任
江龙说。

齐鲁晚报·生活日报发
起的此次活动，也正符合品
牌教育企业“诚信办学”的
理念，因此得到了省城各大
教育机构的大力支持和全力
响应。“立信才能立业，一切
为学员服务，一切靠质量说
话”，报社的这次活动给我们
提供了一个很好诚信宣传的
平台，是我们向广大学子、家
长及社会公众展示诚信精神
的大好机会。”某培训机构
负责人表示。

作为此次活动的重要内
容，由齐鲁晚报·生活日报
发起成立的“诚信教育企业
联盟”也正式启动，本报也将
对“联盟”会员机构进行监督
和宣传，指导广大学子及家
长正确选择诚信教育企业，
有效保障合法的消费权利。

为规范教育培训市场，营造一个
公平竞争，诚信经营的教育消费环
境。3月14日，齐鲁晚报·生活日报联
合启动“诚至金开”教育行业3·15
诚信宣言活动，旨在向泉城消费者
推荐各行业中诚信经营、责任心强
的知名单位和企业，树立企业以诚
为本、服务社会的良好形象，与各
大单位、企业一道，共同创造一个
“诚信、放心、和谐、共赢”的消
费环境。本次活动得到了众多品牌
教育机构的积极响应，在省城教育
界掀起了一股“诚信为本”的热
潮。一个多月来，通过走访三十多
家诚信联盟会员单位，记者发现
“做好带头人，加强诚信监督管
理”正逐渐成为会员们的共识。”

诚信教育机构联盟

“诚信公约”

一、诚信招生，依法从业，不做虚假广告；
二、从严治教，规范办学，不断提高教学质
量。
三、保证一流师资，加强教学监督；
四、公平收费，公开收费标准，规范收费行
为；
五、加强管理，完善服务体系，妥善处理投
诉，及时解决问题；
六、恪守行规，杜绝不正之风，不搞不正当
竞争，健康发展；
七、促进就业，积极为学员就业铺路，为社
会和政府排忧解难；
八、自愿接受社会公众、教育主管部门及新
闻媒体的监督。

齐鲁晚报·生活日报

首批“诚信教育机构联盟”名单

北京金吉列留学济南分公司
启德教育集团山东分公司
济南市天材教育培训学校
山东大智考试培训学校
济南新东方学校
济南斯达迪教育
山东环球雅思学校
龅牙兔儿童情商乐园
济南高联培训学校
济南市新航道培训学校
济南安信达出国咨询有限公司
威久留学济南分公司
朗阁教育集团济南中心
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