
诚信，教育培训行业的金字招牌

在绝大多数中国家庭中，孩子的
教育问题被视为重中之重，身为已扎
根济南7年的济南市天材教育培训学
校的校长，周倩对此更是颇有感触。

2009年高考结束后，天材山师校
区迎来这样一名学员——— 夏小林(化
名)，济南某中学高三学生，平时学习
成绩优异，但这次高考却意外失利
了。夏小林的家中并不富裕，甚至可
以用贫寒二字来形容。面对这样的考
试结果，尽管知道济南市面上一对一
辅导班的费用对他们来说难以承担，
但是为了延续期望，小林的父母还是
把他送到天材教育，坚持为他请最好
的一对一老师进行课外辅导。

虽然受经济条件的限制，小林每
周只上一门课，但他特别知足。在天
材学习半个月后，重拾对高考、对未
来的信心。就在夏小林于天材学习期
间，他的学管老师将夏的家庭情况反
映给校区负责人，后又上报到济南总
部，为他减免了一部分学费，并对他
进行增值服务。那时，学管李老师总
是陪着小林上自习，有时还会自掏腰
包给他买午饭，和他交流，进行心理
疏导……

又一个6月，夏小林如愿以偿地
考入重点大学。出成绩的那天，他和
爸爸妈妈一起来到天材教育的山师
校区，并将“师恩重如山，情意深似
海”的锦旗送到老师手中。一家三口
不停地说着谢谢，而这短短的两个
字，承载了小林一家太多的深情。

在天材，这样的故事还有很多。
七载风雨，每一天天材都发生着或让
人敬佩，或让人欣慰的故事。在这些
故事里，有天材员工的责任、爱心，更
有天材教育者的大爱。

“以情服务，用心做事”是天材的
经营理念，每一个天材员工都用自己
的实际行动亲身践行着这几个字。在
利益与责任面前，天材人首先选择了
责任。周校长告诉记者，成立七年来，
天材始终将学生关心、家长担心的问
题作为优质教育服务的导航与指引，
力争为泉城中小学生提供最优质教
学服务，帮助泉城中小学生健康快乐
地成长。而天材金牌学管师李老师更
是认真地说：“我们是做教育的，教书
育人是我们的责任，更是我们的自身
应该遵守的行业准则。做教育，我们
做的是良心工程。”

为帮助自费出国留学人员正

确选择国外学习学校，加强对自费

留学中介活动的监管，引导自费留

学中介机构与国外正规学校开展

合作，教育部通过教育部教育涉外

监管信息网 (www.j s j . edu .cn)和中

国留学网(www.cscse.edu.cn)公布了
33个我国公民主要留学国家1万多

所学校名单，基本涵盖我国公民主

要留学目的地国的正规高等学校。

教育部有关负责人指出，公布

国外院校名单是教育部保护留学

人员利益，引导留学人员到国外资

质比较可靠的学校学习，规范自费

出国留学活动，加强对自费留学中

介和其他涉外教育活动监管而采

取的一项重要举措。为及时准确地

反映国外学校的实际情况，教育部

定期对所公布的国外学校名单进

行调整，并增加公布其他中国公民

留学国家的学校名单。同时，为了

引导留学人员接受国外优质教育

资源，鼓励和支持国内教育机构与

国外优质教育资源开展合作，还将

积极推动依托相关机构适时向社

会公布得到公认的国外知名大学、

专业等优质教育资源名录。

另外，建议学生通过以下两种

途径了解有关情况和信息。一是通

过教育部教育涉外监管信息网和

中国留学网进行查询；二是咨询教

育部留学服务中心、我驻外使领馆

教育处组、外国驻华使馆等。

格留学资讯

教育部公布2012年

33个国家正规高校名单

教书育人，做良心工程

——— 天材教育

济南安信达出国咨询有
限公司的负责人告诉记者，

“安家有道，信达全球”是安信
达企业文化的一部分。自成立
以来，安信达一直致力于做一
个有诚信并对社会有责任、有
良心的服务企业，公司的顾问
们也一直秉承该理念，用一颗
认真、热诚、负责的赤诚之心
为客户服务。在尽善尽美的准
则上，客户给予了安信达高度
的评价。

在安信达的众多业务中，
移民是其中一项主业，因为一
些原因，该项业务有一定的特
殊性。临沂的王先生是一位私
营企业主，个人名下拥有多家
公司，其产业涉及多个行业，
多年的商场打拼使得其身价
不菲，自身条件非常优秀。去
年，他来到安信达咨询移民事
宜，并提出只要能答应他保证
移民成功，就立即签约。

安信达的顾问为他作了
严格详细的评估，通过深入
了解后得知：虽然王先生的

公司有很多，身价和收入也
不菲，但其很多收入并不能
证明有足够清晰的来源。鉴
于此种情况，公司没有直接
答应客户的要求，盲目承诺
签约。在资深文案团队进行
专题会议商讨后，顾问告诉
王先生，要先从实际情况出
发，并为他量身制定了一个
严谨而合适的移民方案。方
案获得王先生的首肯后，才
最终完成签约。

诚信先行，做不到的事情
绝不乱承诺给客户，王先生对
安信达的这种做法表示十分
满意。而在济南安信达出国咨
询公司看来，这只是安信达人
一直奉行的准则，只有做得到
的才会答应给客户，绝不为利
益而放弃诚信。

“投我以木桃，报之以琼
瑶。匪报也，永以为好也。”一
个坚守诚信的企业往往会取
得双赢，既是与消费者的双
赢，也是与社会的双赢。而这，
恰恰是其社会责任的体现。

诚以立本，不为利益放弃诚信

——— 安信达

提到企业诚信，很多人的脑海中可能会闪现海尔的那句“真诚到永远”及总裁张瑞敏砸不合格冰箱的故事。在生产制

造型企业上，民众对企业诚信的认可程度更多地取决于其产品质量的好坏，然而教育却是一个极为特殊的行业。首先，，人

们无法认定从教育“生产线”上产下的商品为何，如果将学生看做是商品的话，又无法以绝对标准来评价该“商品”的的质

量，更无法将不合格的“商品”抹除，加之可能对受教(助)人群未来产生的深远影响，所以，对于众多教育(及相关)企业和教

育(及相关)从业者来说，诚信显得尤为重要。3月15日，国际消费者权益日，每到这天，人们习惯看到将那些“黑心”企业的内

幕大白于天下，但是作为企业文化与企业核心竞争力的基石，大部分企业仍在坚守诚信，践行着自己的社会责任。
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