
网络购物维权怎么这么难
在给人们购物提供方便的同时，网络购物也存在一些明显的缺陷。现实生活中，消费者有委屈可以到消费者协会去申

诉，还自己一个公道，在网络购物的世界里，我们是不是也应该有一个“3·15”，让网络消费者有地方申诉呢？

□王三华
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“3·15”越来越近了，媒体
上关于消费者维权的稿子也一
天比一天多。各行各业，形形色
色，近日笔者在《齐鲁晚报》看
到一则消息，说潍坊一女士淘
宝购物两次遇瑕疵品 ,但要求
卖家退还邮费时 ,卖家竟要挟
索要“全五星”的好评。

随着网络技术的发展，一
些基于网络的生产和销售方式
也应运而生。其中，以淘宝等为
代表的网络购物形式，也越来
越多地出现在人们的生活当
中。

应该说，网络购物丰富了
我们的购物形式，提供了更多
的选择，让人们不出家门，即可
在网上方便的选择商品，速度
快、效率高，而且商品信息量
大，便于挑选比较。同时，网购
商品的价格相对比较便宜，也
满足了一些人喜欢物美价廉商
品的需求。因此，网络购物适应
时代和市场发展的需求，它的
出现也是大势所趋。

不过，在给人们购物提供
方便的同时，网络购物也存在
一些明显的缺陷。由于买卖双
方是通过网络平台交易，互相
不见面，商品也是通过邮寄的

方式送到客户手中。因此，比起
现场购物来，网络购物也就少
了双方进一步了解的机会，商
品是否有质量问题，也只能等
收到商品之后才能知道。没问
题还好，如果商品有问题，少不
了又是一通麻烦，很容易引起
纠纷。而且，因为实在虚拟的世
界里进行交易，一些有心计的
商家，也通过各种合法的或非
法的手段，提高自己的诚信值
和好评数，误导消费者，让消费
者哑巴吃黄连，有苦说不出。

现实生活中，消费者有委
屈可以到消费者协会去申诉，
还自己一个公道，特别是在“3·

15”这一天，众多有话要说的消
费者更是像过节一样。那么，在
网络购物的世界里，我们是不
是也应该有一个“3·15”，让网
络消费者有地方申诉呢？期待
网络管理能够进一步完善，也
能有自己的网络消费者协会，
监督和规范网络商家的行为，
保护消费者权益，使网络购物
能够更好的发展。

盲目留学得不偿失
□聂桂芝

最近在报上看到一则新
闻，说的是中国留学生数量逐
年增长，而潍坊的“空巢家长”
也渐渐地多了起来。

如今，越来越多的家庭为
自己的孩子选择出国留学的道
路。一方面，现行的教育体制确
实存在不足；另一方面，先进国
家的教育相对全面综合，而且
到国外学习，可以开阔视野、丰
富阅历、增加经验、结交国际朋
友，这些都是在国内上学所得
不到的优势。因此，如果不太喜
欢国内的教育模式，家庭经济

条件又相对不错的话，出国留
学未尝不是一个选择。

但是，也并不是说所有的
人都适合出国留学，特别是对
于中小学生来说，就需要谨慎
考虑。笔者家的孩子就曾经出
国留学过，所以对于出国留学，
笔者也有所体会。国外的学习
是比较紧张的，但管理却比较
宽松，任课老师平常只管上课
教学，对于学生生活中的方面，
基本上并不干涉。作为学生，独
立成长也是必须学习和经历的
一个阶段，有了问题，自己学着
去处理或者寻求帮助，这也是
国外教育的一个理念。

从一定角度上说，国外的
教育方式是没错的。然而对于
中国学生来说，却未尝能适应
得了。每年不能按时毕业，拿不
到毕业证和学位证的留学生也
是大有人在。此外，一些孩子从
小没有理财观念，一些自控能
力较差的，很容易就养成花钱
大手大脚的习惯。这对于希望
孩子通过留学成才的的家长来
说，就得不偿失了。

还有一点需要家长们考虑
的就是，随着我国综合实力的
提高，国内就业市场的理性化
回归，就业单位对于“海归”的
认识和使用，也越来越客观理

性。对于洋文凭的盲目崇拜，现
在已经基本上不存在了。那些
想让自己孩子出去镀镀金，回
国能轻松找份好工作的家长
们，需要清醒一下，转变自己的
观念了。

总之，出国留学不是万金
油，留学之路绝非一帆风顺，也
绝不是对每一个学生都适合，
人云亦云、盲目跟风要不得。
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植树节，
你做绿化了吗
12日，由本报组织的“绿满春天”野

外植树活动举行，200余名市民共植“爱心
林”。其实，热心绿化公益活动的人有很
多，但是许多时候大家都觉得少了一个引
导力量，来把松散的民间行为凝聚到一
起。

@紫孩子blog：植树节来到，现在更多
的人开始希望自己参与环保了，但是不少
人可能因为不能去参与绿化行列中去，我
觉得大家不必遗憾，我们多吃一天素食，
平常每天都注意节约用纸，都代表着种树
哦，而且是每天都在种树哦。只要怀抱爱
地球的心，我们能想出很多很多办法的。

@庞方琛：今天才知道植树节是为了
纪念孙中山先生，他在1925年3月12日去
世。在1979年，国家重新把3月12日定为植
树节。从来没机会植树，记得上学的时
候，总幻想学校能放一天假去植树呢，结
果总是在学校上学，然后布置一篇植树节
的作文。

@慕仪传奇：前天睡觉的时候看了看
手机，才发现是植树节。唉，其实绿化本
是举手的小事。植树节种不了树，种棵花
总能实现吧？实在不行买盆也可以。买不
成的，给你现在的花浇浇水，这总是能马
上行动的事吧？

（李小凯 整理）


	K02-PDF 版面

