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内幕
4S店作为汽车销售的一种特许

经营渠道，扮演着汽车保姆的角色。

然而，保姆是否真的能让车主放心？

越来越多的车主觉得在4S店花了冤

枉钱，却没有得到好的服务。13日，

一家4S店的员工魏俊（化名）向记

者揭露了4S店里面那些鲜为人知的

“猫腻”。

C02
进4S店，

小心被“修理”
为赚提成，频繁清洗保养

在4S店里，售后人员的基本工资并
不高，但提成却相当可观。“提成是跟
整店营业额息息相关的，所以很多人都
卯足了劲让顾客多清洗、多保养，因为
这就是工资啊。”魏俊所在的4S店代理
一款国内品牌和一款国外品牌的轿车，
保有量非常大。他一个月工资1000多
元，但提成绝对不少。

魏俊说，汽车保养需要给发动机加
一个抗磨剂，店里有90多元和160多元的
两种。保养一次用一桶。“这个抗磨剂
是汽车行驶10000公里一加的，而且是必
须要加。但是，一般前台接待会告诉
你，每一次来都要加，不管你是刚刚跑
了3000还是6000公里。”

类似的，清洗喷油嘴和节气门也是
如此，一般是汽车行驶15000到20000公
里清洗一次，厂家会建议10000公里一
洗，而员工则会忽悠你，“这个需要每
5000公里清洗一次。”魏俊说，这个当
然是为了拿提成。5000公里清洗一次，
谁推销出去谁有提成，老板给的提成也
高，一次就十几块，积少成多，一个月下
来少则几百，多则数千。最重要的是，清
洗的收费还会给员工带来营业额的提
成，这个属于双提成，不少人都乐此不
疲。

以换代修，里头油水不少

不久前一个女车主因为车尾有噪音
到店里来修理，原因是车主在开车时底
盘发生了碰撞，将排气筒和保险杠“挤”
在了一起，维修人员称要更换一些配件，
价格将近2000元。“其实，这种问题只要
稍微修理一下，花不到200块钱就行了。”

“车的问题，只要到了4S店，一般

都不给修，直接换配件，即使这个问题
能修。”魏俊告诉记者，以换代修是4S

店常用的牟取暴利的方法。在4S店，维
修人员往往会把小故障按大故障维修，
夸大问题的严重性，利用车主担心的心
理达到多换配件的目的。这样，扩大了
维修范围，而且维修费用也跟着上涨。

魏俊说，许多车主不清楚自己的车
到底出了什么毛病，如果遇到无良维修
店，难免会掉进圈套，往往被无病说有
病，病情最大化。他提醒，遇到这种情
况，可多跑几家维修店，货比三家。如
需要更换一些大的零配件，最好自己买
好原装配件然后找人帮着换，看着维修
人员把零件换好。

真皮座椅，可能是山寨货

很多车主买了车后，会给爱车增添
许多新的配件，其中真皮座椅成为绝大
多数车主必备的物品之一。“没有真皮
座椅，坐着就是不舒服，特别是低配车
座椅，坐上去感觉会差很多。”魏俊
说，这个时候，加真皮座椅就成为了需
要。为了“买得放心，用得舒心”，很
多车主就直接在4S店一起购买真皮座
椅。

“店里的真皮座椅，不敢说全部都
是，至少有一大部分是店里在汽车配件
市场找人定做的山寨货，价格一般在五
六百块。”魏俊告诉记者，然而，车主
在店里选择加装真皮座椅的话，价格最
低也得2000元。

“那个实际上不是真的皮，一般两
三年之后，就开裂了。但是，两年之
后，又有几个车主还能继续跟4S店较真
呢？”魏俊称，很多额外加装的配件并
不一定是厂家原装，这个就要看这家店
的良心了。
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本报3月13日讯(记者 杨万卿)潍
坊市包装水协会接到市民投诉，称自
己家打电话要求送的桶装水被“掉了
包”，还被骗买了 2 0 0多元的“冒
牌”水票。

市民小兰在潍坊市某消防宿舍一
户人家当保姆，平日户主忙于工作，
家里的饮用水喝完了，小兰就打电话
给圣荣广场小区内崂山桶装水店打电
话，让水店送水上门。12日上午，小
兰发现家里没水了，就打电话给水
店，自己在家等着。10点多，送水的
来了，小兰留下了一桶水，又顺便买
了200元钱水票，共10张。

没想到过了五六分钟，敲门声再
次响起。小兰打开门一看，又有一名
送水员，扛着一桶水在门口站着。她
一愣，告诉送水员刚刚有人已经送水
过来了，就是崂山桶装水，这名送水
员很惊讶，打电话到水店询问，得到
无人送水的回答。他仔细看了看小兰
已经买的饮用水桶和水票，发现是冒
牌崂山桶装水。随后小兰向水协进行
了投诉，要求退掉冒牌桶装水的水
票。

13日，根据水票联系方式，水协
工作人员联系到了一名孙姓送水员，
据该送水员说，当天完全是巧合，自
己并不知道小兰曾打过送水电话，得
知客户需要崂山桶装水后，自己就留
下了一桶，这是送上门的生意，他根
本没想到正规厂家送水员会白忙活一
场。但是，孙姓送水员并不愿意把已
经卖出去的水票收回。

水协工作人员表示正在沟通协商
此事，随着冒牌桶装水的增多，发生
这样的“巧合”是不可避免的。

一个电话

叫来俩送水员
市民疑惑：真水假水怎么分

本报记者 赵磊 小
兰收到
的“ 冒
牌水”。
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