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折腾
13日，记者从潍坊人民商城消

协得知，潍坊人民商城消协从最近

受理的一些手机质量投诉中发现：

很多消费者在维修手机时不注意填

写修理记录，经营者更是为了推卸

责任不给消费者填写修理记录，致

使消费者的利益受到损害。
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问

维修无记录

手机维权难
本报记者 赵松刚

案例一 无维修记录，商家不给换货

消费者王先生花1450元购买手机一
部，回去使用了三个月左右，发现主机彩
屏不显示，于是找经销商维修，13天后手
机修好，使用20天左右时间又出现屏幕
不显示现象，又送回维修，20天后取回，
使用一周后又送回第三次维修，结果手
机还是不能正常使用，王先生于是到消
协投诉，要求经营者退货或者换货，因为
当时没有填写维修记录，商家不给退货。

但王先生保留了维修手机时给他开

具的维修手机单，经消协工作人员调查
确认王先生反映的情况属实，根据《移动
电话机商品修理更换退货责任规定》第
十三条之规定：移动电话主机出现故障，
经两次维修仍不能正常使用的，由销售
者负责为消费者免费更换同型号同规格
的主机。最后，经消协工作人员调解，经
销商给王先生更换了一块同型号的新手
机，消费者表示满意。

案案例例二二 反反复复维维修修不不给给维维修修单单

昌邑赵女士电话投诉说她的手机已
经维修多次，可是还不能正常使用，赵女
士非常气愤，于是打电话到消协投诉。消
协工作人员询问赵女士有无手机维修记

录，赵女士说没有，如果有维修记录的
话，根据相关规定赵女士的手机符合换
货条件，但由于赵女士无法提供维修记
录，经营者不同意给赵女士换货。

潍坊人民商城消协工作人员称，通
过这两起案例可以看出，保存手机维修
记录对消费者维权的重要性。潍坊人民
商城消费者协会向广大消费者发布消费
警示，维修手机一定要保留好维修记
录，以便维权时做为证据，不要因为没
有手机维修记录，使自己的合法权益受
到损害。

另外，尽量购置品牌手机也是规避
手机维权无路的有效途径。有些人可能
从价位以及实用程度上对比，结合自身
的经济条件购买一些没有维修保障的三
无手机。购买的时候，卖家当然会以各
种售后服务吸引顾客购买，但是空口无

凭，最终手机出现问题之后，还是投诉
无门，维权无路。而品牌手机至少会有
售后服务店，只要有购置发票、三包证
书，或者维修单等证明，简单维权不必
东奔西跑。

不少消费者还碰到另外一种情况，
手机正在维修过程中，如果手机维修单
不慎丢失，那还能补办或者拿回手机么？
一般情况下，正规的品牌手机售后服务
中心对拿取维修手机的程序是非常严格
的，没有维修单是不能拿到手机的。但
是，如果你送到售后服务中心的维修时
间不长，并且记住了票据上的手机串号，
那么你还有可能凭借串号取回手机。

提提醒醒 维维修修单单是是最最好好的的证证据据

手机消费，

为啥让人这么烦

手机消费问题纠纷，一直以来都
是维权的热点与难点。不少时候市民
因为缺乏有力的证据支撑，导致维权
失败。

手机维权集中反映的问题在于，
一是手机故障的鉴定，因一些手机售
后或厂家给出具的鉴定报告责任归属
不明确或者不能令人信服，消费者手
机正常使用出现故障，鉴定结果却是
人为损坏，或者未经售后或返厂鉴定，
直接答复消费者是人为损坏，对此消
费者并不认可，但自己找权威部门做
检测对一般消费者来说有很大难度，
人力、财力、时间上都令消费者无法接
受，无奈只好放弃。因此，关于这方面
的纠纷也是比较突出的，消费者在此
过程中处于明显的劣势，由此引发了
大量申诉。

另外，手机售后服务方面的申诉
问题，主要涉及手机维修不及时，更
换、修理的时间过长。国家法律虽有规
定，但销售商或者维修方拖延维修或
者更换时间，造成消费者不满而申诉，
或者是消费者手机维修多次，但售后
都不给开具维修单，不能享受更换的
权利，或者消费者手机出现质量问题
后，经销商也同意更换，但手机本身质
量不过关，虽经多次更换，但仍然无法
正常使用，要求退机等。

本报记者 赵松刚
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