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隐患
搬新居本是件令人开心的

事，但挑选家具却着实让消费者

大伤脑筋，面对琳琅满目，令人眼

花缭乱的家具市场，消费者往往

难辨真伪，等到买回一些“中看不

中用”的家具时，才懊悔不已，纷

纷向消费者协会投诉。与其事后

补救，不如事前预防，潍坊人民商

城消协向广大消费者介绍几种劣

质家具存在的隐患。

C10
劣质家具
中看不中用

■隐患一：木材不经干燥，含水率偏
高。木材的干燥处理是一项复杂的工艺，
处理的好与坏，对木制品的质量影响颇
大，如果干燥处理得不到有效保障，很容
易造成成品日后变形或开裂。

■隐患二：采用腐朽或虫蛀的木料。
一般来说，这样的木料质地比较松软，对
此消费者可以用手指拨挖，如果出现一块
块脱落，则说明木材已腐朽变质。消协受
理案例：谭女士购买的一套品牌沙发，使
用不到一年的时间发生活性虫蛀问题。

■隐患三：框体结构松散，框架榫合
不牢，有断榫、断料现象。一些家具的木
框架未开榫头，仅使用钉子固定，这样对
其整体质量及外观都有所影响。消费者
在选购时可用手摇动结合部件，尤其是
餐桌脚架等连接处，查看有无松动现象。
消协受理的案例：陈女士花5000多元购
买的沙发，使用半年时间沙发腿两次出
现断裂，严重影响正常使用。

■隐患四：家具气味刺鼻，甲醛超
标。一些生产厂家使用的油漆、涂料等不

符合国家规定，甲醛超标，气味很大，长
时间使用这种劣质家具影响人们的身体
健康。消协受理案例：消费者刘先生花
6000多元购买了一套床、挂衣橱、床头柜
等，每次回家都闻到一股刺鼻的气味，经
质量监督部门检测出具的检测报告，家
具甲醛超标为不合格商品。

消协工作人员提醒广大消费者，购
买家具要选择规模大，信誉好，销售服务
规范的生产企业和经销商的产品，这样
家具质量才有保障，消费者在挑选时一
要看色泽、纹理是否清晰；二要看是否有
虫蛀、裂缝修补痕迹；三要看有关质检部
门的检测报告；四要注意家具送到之后
一定要仔细验货，查看是否和自己当时
订购的商品一致，如发现问题及时处理，
最后别忘了索要购货发票，并可要求经
销商在发票上注明家具的材质、型号等
有关家具的具体信息。

以便将来遇到纠纷时有足够的证据
投诉，确保自己的权益不受损害。
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问

四平路一小区的陈女士从某家居

城购买了一件价值二万元的红木床，

回家用了不到10天就出现了质量问

题，红木床头有虫洞，并有木碎粉沫

不断往外溢出，用抹布擦去后，第二

天又出现同样的粉沫。于是陈女士找

到商家，要求退货还款。商家口头答

应派人现场查看，视情况给予修理或

退换货，让其在家等待，十几天过去

了，仍不见商家身影，电话联系商

家，话不投机，双方发生口水战，商

家不给退货，陈女士于2011年6月28

日到高新区消协投诉。

经查实，红木床确实存在质量问

题，木制家具发生活性虫蛀，且该床

无三包凭证，无质量合格证明 ,无产

品名称、厂名、厂址及主要材质等标

识。根据《消法》《合同法》《产品

质量法》《山东省家具产品修理更换

退货责任规定(试行)》等相关法律条

款，经调解，商家无条件2日内退货

还款，并向陈女士赔礼道歉。

高新区消协工作人员介绍，这是

一起因家具质量问题引起的买卖纠

纷。陈女士购买的红木床属“三包”

大件商品，且在保修期内出现质量问

题，要求商家换货或者退货是符合相

关法律法规规定的。而商家采取拖延

消极的态度，不给予明确的答复意

见，且不能提供三包凭证，质量合格

证明 ,产品名称、厂名、厂址及主要

材质等标识，则违反了以上法律法规

的相关规定，应当给消费者退货还

款。

【小案例】

名贵红木床

10天遭虫蛀
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●注重表面质量
木家具中的人造板家具以刨花板、

中密度纤维板等人造板为基材，仿木纹
形的花纹清晰自然，光滑平整，有着良
好的视觉效果和手感。选购家具时主要
看家具用料表面的板材是否有划痕、压
痕、鼓泡、脱胶起皮和胶痕迹等缺陷。

●注重金属件和塑料件的质量
木家具中常采用金属件、塑料件作

为紧固连接件，所以金属件的质量也决
定了木家具内在质量的好坏。金属件要
求灵巧、光滑、表面电镀处理好，不能
有锈迹、毛刺等，配合件的精度要高。
塑料件要造型美观、色彩鲜艳，使用中
的着力部位要有力度和弹度，不能过于
单薄。开启式的连接件要求转动灵活，
内部装有弹簧的要松紧适当，这样家具

在开启使用中就会平稳、轻松、无摩擦
声。

●闻香识实木

纯木有自己特殊的味道，即使长期

存放或涂饰后依然留有气味，而且有很

多木材会保留淡淡的味道，如松木有松

脂的味道，柏木有淡香，雪松有辛辣

味，衫木具有独特的气味，樟木会有很

明显的樟脑味，椴木微有油臭味，红木

的切口处会有浓厚的辛辣香气，胡桃木

会轻微的呛鼻，很多的国产木材没有气

味，而人造板会有很浓的化学材料气

味，如甲醛等会很好识别。敲实木制件

用手轻敲会发出较清脆的声音，而人造

板则声音低沉，包厢的木件会发出咚咚

的鼓声。

教你挑选好家具
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