
预付费消费在带来优惠、便
利的同时，也隐藏着一定的消费
风险。奎文工商部门针对这一问
题提醒消费者，选择预付费消费
时，应当谨防优惠背后暗藏的消
费陷阱。

近年来，美容美发、婚纱摄
影、健身减肥、洗浴游泳、洗车
等行业经营者纷纷推出预付费消
费方式，以购买贵宾卡、会员卡
可享受不同程度的优惠、折扣来
吸引消费者。消费者在购买预付
费消费卡后发现，有的商家原来
宣传的优惠、折扣附加条件苛
刻，难以兑现。更有甚者，一些
商家突然停业、店铺倒闭甚至店
主携款潜逃，消费者的合法权益
难以得到保护。在潍坊，就曾发
生过送水公司“人间蒸发”导致
消费者手中水票成白纸、洗衣店
突然关门洗衣卡没处使的事情。

对此，奎文工商部门提醒消
费者应注意以下四点。

一是不要轻信商家优惠承
诺。选择办卡时务必对经营者的
市场信誉和经营状况有所了解，
对商家的消费承诺最好事先以书
面合同形式约定。

二是要认真阅读有关会员细
则。签约时应详细了解预付费消
费卡的使用范围、期限、功能、
退款条件，尤其注意有关限制性
规定。

三是量入为出，理性消费。
要慎重购买服务周期长、消费金
额高的预付费消费卡，尽量根据
自身实际需要办卡，避免一次投
入过大，避免办出“休眠卡”。

四是消费者购卡后要及时关
注商家信息。尽量选择在自己工
作和生活区域内进行预付费消
费，与商家建立稳定且密切的联
系。如果发现商家突然停业、倒
闭，应及时向工商部门申诉、投
诉，必要时可向公安机关报案。
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卡还在，店没了
预付卡优惠背后陷阱多

今日潍坊

忽悠
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预付卡打八折，储值卡享双倍
积分……虽然预付卡承诺的优惠力
度都不小，不过因为要事先储值少
则百元上不封顶的金钱，消费者在
购买预付卡时也要三思而后行，并
非预付卡办的越多越好，也要有理
财头脑。

购买预付卡时，除了要考虑自
己的经济能力外，还要清楚此卡服
务内容是否实用，盘点自己手头拥
有哪些类型的卡，避免重复购买造
成浪费，同时也要了解同类商家预
付卡的价格、优惠等，择优选择，
不要被某一商家所谓的“超优惠”
忽悠了。

健身卡、美容卡、洗衣卡……林林总
总的预付费会员卡已成为很多商家回笼
资金招徕顾客的有效手段。然而生活中，
在享受预付费方式带来的优惠的同时，很
多消费者也被储值卡“卡”得进退两难，遭
遇办卡容易退卡难的窘境。

3月6日，市民王女士反映，她在健康
街一美容店办理了一张美容卡，使用几次
以后，因工作原因想要退掉此卡，却遭到
美容店的拒绝。昌邑一名消费者在3月份
同样也遭遇预付卡退卡难。据了解，该消
费者在2011年12月份交纳6300元办理了一
张健身卡，并聘请了私人教练，共计35节
课。可是，在仅上过两节课后，教练突然走
了。于是该消费者提出退卡要求，虽然健
身房同意退还其全部款额，但是钱却一直
拖着不给。

无独有偶，近日，家住市区的张女士
经过四平路时看见一家美容店开张，店员
正在宣传美容项目，看到张女士后，店员
主动上前向她推销店内推出的各种美容
项目，并推荐她可以趁着新店开张办一张
美容卡。爱美的张女士很快就被说动了，
当场办理了一张1万元钱的美容卡。

张女士回到家后，跟丈夫说起了这件
事情，丈夫提出了不同的意见。原来，他们
两人最近打算要小孩，而美容美体使用的
一些刺激性用品可能会带来不好的影响。

于是张女士就再次来到这家美容店，想把
卡退掉。可是，美容店却不乐意了。张女士
说，店长解释，当初办卡是她自愿的，现在
退卡也不是因为美容店在服务时出现了
质量问题。另外，真要退钱，也要领导签字
才行，现在领导不在，不能马上退钱。无
奈，张女士将此事反映给潍坊市12315申诉
举报指挥中心。

记者了解到，类似的预付卡退卡难问
题还有不少。从2011年开始，根据相关规
定，市民购买的预付卡应当“无理由退
卡”，即市民可以在消费一部分卡内金额
时，随时提出退还卡内金额的要求，商家
不得以任何理由拒绝。虽然该条例实施
后，一定程度上使一些违规不退卡行为得
到遏制，但是还是有不少美容店、健身俱
乐部等不履行该规定。

根据新规，以预收款方式销售美容服
务卡项，或采用卡等方式提供服务的美容
经营者，保障消费者自主办卡、退卡和自
主选择服务项目的权利。另外，新规要求
美容服务协议应当明确实行美容服务一
卡通，不得限制服务卡使用范围，改变原
来消费者进一家美容院，却要带多张卡消
费的模式。有关人员介绍，如果美容院服
务质量欠佳，或者是预约困难，消费者只
要扣除已消费过的金额，就可要求美容院
无条件退卡。

预预预付付付卡卡卡
“““卡卡卡”””住住住消消消费费费者者者
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