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东营市工商局———

去年挽回508 . 3万元损失

气候干燥、冷暖交替加上孩子抵抗力差

医院小患者排队输液

本报3月13日讯(记者 吕增
霞 嵇磊) 进入三月中旬，感冒
本也应该进入了“淡季”。但由于
最近气候干燥，冷暖交替频繁，加
上儿童的抵抗力比较低，小儿患
者增多。13日，记者从各大医院了
解到，近期感冒的儿童增加了不
少，造成了床位紧张，很多孩子在
走廊里输液。

13日，下午记者来到了东营
市立儿童医院，走进就医大厅看
到，就连走廊的座椅上也坐着输
液的孩子，门诊室里也挤满了带
孩子看病的家长。

市民毕先生正坐在马扎上陪
孙女输液。他告诉记者，这几天来
儿童医院看病的孩子很多，“今天
上午在专家门诊室外等候看病的

市民排出10多米远。我昨天带孙
女来看病等了一个半小时。”

据该院的护士介绍，全院现开
放48张病床，已经都住满了。东营
市立儿童医院主任周品山告诉记
者，这几天来医院就诊的感冒儿童
平均一天达394人，其中晚上来就
医的有130人至150人。记者了解到，
东营市第二人民医院、东营妇幼保
健院的感冒儿童每天也有70人。

东营市人民医院的急诊科主
任任爱农说，今年“流感”病毒比较
顽固，感冒的人比往年多。东营市
立儿童医院主任周品山分析，最近
气候比较干燥，冷暖交替频繁，加
上儿童的抵抗力比较低，患者的人
数就增加了。他建议家长多通风，
尽量少带孩子去人群密集的地方。

齐鲁车展招商报名火爆进行中

23家汽车经销商选定展位
本报3月13日讯(首席记者 聂金

刚) 12日下午，齐鲁车展(东营展)暨
东营汽车产业博览会招商说明会举
行，30多家汽车经销商、60多个品牌
参加了现场报名。截至目前，已经有
23家经销商敲定了最后展位。

本年度展会由齐鲁晚报与东营
市汽车流通业协会联合主办，山东齐
鲁晚报天一国际会展有限公司承办，
强强联手为东营市民献上一场汽车
盛宴。强强合作将为东营市民带来盛
况空前的新一届齐鲁车展(东营展)。

记者从车展组委会了解到，本届
齐鲁车展将继续前两届车展的精彩，
优惠空前的同时还将邀请全国模特
大赛冠军、山东省模特大赛冠军助阵
演出，并举办车模大赛和电影《东营
往事》演员海选活动，市民在优惠购
车的同时还能体验车展带来的休闲
享受。

齐鲁汽车展示交易会是山东车
市的风向标，到齐鲁车展选车、购车
已经成为引领车市潮流的新体现。目
前齐鲁车展已成为辐射山东全省、业

界认可、国内知名的车界盛会。名车
最多、模特最靓、优惠最大已经成为
齐鲁车展的招牌。

从12日招商说明会现场报名开
始，一天时间内已经有23家汽车经销
商携旗下众多品牌参与到车展中来，
提前选定车展展位。目前齐鲁车展的
招商报名正在火爆进行中，现在报名
除了能选到满意的展位外，达到一定
条件后还会有额外优惠赠送。

齐鲁车展(东营展)暨东营汽车产
业博览会，期待您的参与。

13日，记者从广饶县一所学校获悉，一
个班49名同学中已有六七个同学因腮腺炎
请假，专家表示，春季是流行性传染病的高
发期，一定要做好相关防控工作。

13日，东营市市直机关医院牛寿增院
长为东营市实验学校进行了“预防手足口
流行性传染病”知识讲座，学校200余教职
工参加讲座并学习。牛院长告诉记者，腮腺
炎要从隔离、消毒、药物等方面来预防，通
过隔离控制传染源，对学生摸过的门把手、
桌椅进行消毒等，“现在的孩子一般都接种
疫苗，即使得了腮腺炎一般也不会出现严
重的并发症。不过，家长最好不要带孩子到
人口密集的地方。” (本报记者 李沙娜)

本报3月13日讯 (记者
郝文杰) 如何辨别白酒、香
烟、洗化用品的真假，假食盐
有哪些危害？3月13日，东营市
3·15国际消费者权益保护日
宣传咨询服务活动在东城银
座购物广场启动，活动现场，
东营市工商局、质监局、消防
支队和盐务局等机构的工作
人员向市民讲解鉴别假冒伪
劣产品的方法，教市民炼就

“火眼金睛”。
“这个食用油是假的么？

是不是像这样分层的就是假
的啊？”王老先生和老伴见到

工商局工作人员面前摆放的
桶装食用油问。“食用油分层
是正常的，是温度低造成的。”
工商局工作人员介绍，正规厂
家生产的桶装食用油封口结
实、平整，生产日期、保质期等
信息明确，而且晃动桶的时候
会发现，食用油有一定的粘稠
度。而假冒伪劣的桶装食用油
往往封口不严、容易松动，且
做工粗糙，晃动桶的时候，里
面的食用油粘稠度较低。

在白酒类咨询服务台，一
位40多岁的男子剥开层层报
纸，拿出一瓶1976年生产的茅

台酒，请工商人员帮忙鉴别。
工商工作人员给他讲解了如
何从外包装上识别真假茅台，
但是由于白酒是密封的，且时
间太长，只从外观上不能简单
的断定真假。

在消防支队真假消防用
品展示台前，墙体保温材料吸
引了不少市民关注。东营市消
防支队防火处参谋王琳向市
民介绍，从2010年3月开始，在
建民用建筑的保温层都必须
达到防火要求。如果保温层使
用的材料达不到要求，一旦发
生起火很难扑灭，市民的生命

财产安全也会受到威胁。
“来领份免费食盐吧！”东

营市盐务局的工作人员在活
动现场送食盐，并一同发给食
盐安全宣传材料。工作人员
说：“食盐家家用，顿顿用，食
盐安全出了问题是大问题，在
购买时一定得辨别清楚”。

据了解，活动现场除了受
理市民咨询和讲解辨别假劣
伪冒知识之外，还汇集全市85

家知名企业，集中展示了具有
黄河口自然资源特色的农产
品、低碳工业品和服务产品
600余种，倡导低碳消费。

专家提醒：

学校应预防春季流行性传染病

3月12日下午，东营市消费者协会东城直属分会走进
东营职业学院，开展消费维权现场咨询活动。除了现场给
学生们讲解鉴别真假洗发水，日常消费中的牙膏、白酒、红
酒等也成为学生们咨询的热点。消协工作人员一一为学生
们进行了解答。

本报记者 郝文杰 本报通讯员 燕正文 摄影报道

本报3月13日讯(本报记者 郝文杰) 记者从东营市
工商局获悉，2011年，东营市工商部门共受理消费咨询、投
诉、举报15807件，其中消费者咨询14030件、申诉1671件、举
报106件，为消费者挽回经济损失508 . 3万元。在去年消费咨
询和维权当中，家电消费和通讯类消费成为消费咨询、维
权的热点，而汽车维权则成为新的难点。

消费者商品消费申诉
集中在家用电子电器、烟酒
饮料食品、日用百货、家用
机械等商品上。其中家用电
子电器申诉数量位居第一。
各类家电的快速普及，随之
而来涉及家电及其配套设
备的消费申诉也越来越多，
申诉集中在电视、空调、电
脑、手机等方面。

在家电申诉当中首先
是家用电器的售后服务不
到位，表现为送货、安装、维
修不及时，尤其是节假日期

间，各大商场、超市忙于促
销，送货和售后安装、维修
等服务跟不上。另外，商家
和特约维修点的工作衔接
不好，经常发生维修部和厂
家及商家相互推诿的现象。
集中表现为商家和售后服
务商态度冷淡，不及时派员
去安装和修理；修理效果
差，同一问题连续修理几次
都不能保证正常运行；部分
维修人员擅自收取材料费、
配件费，也有以无配件搪
塞，延长安装和修理周期。

服务行业中电子通信
服务全年申诉量居首位。擅
自为用户开通增值业务或
套餐业务；资费不透明，乱
收费；充值卡过期“余额不
退”侵害消费者权益；利用
短信发送中奖等虚假信息
进行诈骗活动；话费误差
大；运营商的一些优惠活动
项目规则易混淆；手机信号

不稳定等成为移动电子通
信服务的重要内容。而固定
电子通讯服务申诉的主要
问题是咨询不明，宽带接入
故障多，网速慢等。

另外，消费者在同电信
服务类公司交涉中弱势地
位明显。消费者对通信服务
行业的申诉始终位居服务
类的前列。

今 年 以 来 ，东 营 市
12315消费者申诉举报指挥
中心接到此类咨询申诉600

余件次。
消费者反映交款购车

多日，经销商迟迟不提供汽
车合格证，导致购买的车辆
不能上牌照、办保险，不得
上路行驶。目前，一些银行
推出汽车合格证质押融资
业务，汽车销售企业可以将
未售出汽车的合格证进行
质押以获取银行贷款，这就
是经销商交付汽车合格证
滞后的根本原因。

因汽车三包规定尚未
出台，消费者的申诉处理处
在无法可依的状态，以至于
工作人员也只能帮助消费
者催要合格证，无法采取其
他的有效措施。

针对此种情况，东营市
消费者协会建议消费者在
购车时，签订完善的购车合
同，一旦遇到不能同时交付
合格证的情况时，应与经销
商详细约定交付合格证的
具体时间、逾期交付的违约
责任及意外损失的赔偿办
法。

◎ 家电申诉成消费申诉热点

◎ 服务业中对通讯服务最不满

◎ 汽车消费纠纷成申诉难点
东东营营市市立立儿儿童童医医院院输输液液室室里里，，坐坐满满了了输输液液的的感感冒冒儿儿童童。。 本本报报记记者者 吕吕增增霞霞 嵇嵇磊磊 摄摄

辨真假 进校园


	M03-PDF 版面

