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创维电视心系 3.15-心服务 安民生

创维集团启动“ 3 . 15”消费与安全主题系列活动

1997 年以来，中国消费者协会每年都
会确定不同的消费宣传主题。2011 年产品
安全事件不断，给消费者内心蒙上了阴影，
中消协将 2012 年的“ 3 . 15 国际消费者权益
日”主题定为“消费与安全”。不难想象，消
费者只有在生命健康和财产不受到危害的
情况下，才能正常地进行消费活动，才能进
一步实现所享有的其他权利。据了解到，创
维集团将在整个 3 月份开展以“心服务、安
民生”为主题的系列活动，以积极行动诠释
这一主题。

创维将“消费者安全”贯穿到整个企业
的运营之中，在生产环节严把质量关，销售
环节仔细讲解产品操作规范，在售后环节
要求服务人员在调试或维修完毕后，在用
户同意的前提下，免费为用户检查家中用
电布线情况，及时排除用电隐患。此外，活
动期间，创维集团还对新老客户通过群发

“产品安全使用注意事项”短信，提升消费
者对产品的安全使用意识。

同时，创维集团用户服务部与创维直
营店实现销售与服务联动，让消费者感受
关怀就在身边，以“快乐购机 优享服务”
为宗旨，依托其自身 2000 多家直营店、500

多名坐席的呼叫受理平台、1 . 2 万余名服
务工程师以及 6000 多家特约服务商，从产
品销售价格以及售后服务质量方面全力
向消费者倾斜，推出免费赠送价值 300 元
至 800 元不等的两年延保服务。此举不但
受到了农村消费者以及城市低收入居民
的欢迎，而且得到了业内专家的广泛称
赞！

据了解，今年年初，创维集团对呼叫
中心 CTI 系统进行了全面优化和设备检
查，保证全国统一服务热线 9 5 1 0 5 5 5 5 和
4008665555 能够顺利接入受理，为满足习
惯使用互联网的消费者设有 QQ 在线咨
询、报修和投诉服务，保证消费者能够更
为顺畅地与创维沟通，及时为用户排忧解
难。随着云电视的快速普及，产品功能日
趋多样化，传统的售后服务模式和技术水
平已不能满足产品发展的需求，采取服务
人员在上门前通过电话了解机器故障点，
直接带电路板上门更换坏板的维修模式，
有效缩短服务时长，此举深受消费者一致
好评。

创维倡导以“消费者满意为导向”的指
导思想，树立“聚人心 树品牌 赢服务”观
念，将产品从研发、制造、到销售再到售后
服务行成一个闭环，服务人员通过上门服
务，了解到第一手的市场资料，反馈到研发
和制造部门，并且定期对用户产品的使用
情况进行回访调查，对于产品需求及使用
情况进行了解，及时改进和调整产品研发
思路和方向。

创维集团用户服务部总监蹇永彪表
示，“安全”是消费者享受产品最基本的条
件，消费者安全地使用产品，并能享受满意
的售后服务是我们一直的追求。在产品多
样化的今天，食品以及产品安全让消费者
的生活充满了担忧，创维始终以关注和维
护消费者的安全为己任，严格履行《消费者
权益保护法》，真正承担起知名企业的社会
责任，这样才能走得更远！

创维电视-2011 再创销售奇迹
根据权威数据调查机构北京奥维咨询

(AVC)公布的推总数据显示：2011 年 1 月至
12 月，创维(skyworth)整体彩电零售量、创维
液晶彩电零售量和创维偏光式 3D 彩电零售
量市场三项指标分别为 15 . 1% 、16 . 7% 和
38 . 6%，在逆市中创造了一个彩电销售奇迹。

优化产品组合结构

近年来，得益于全面贯彻落实加强和改
善宏观调控的各项政策措施，我国国民经济
保持平稳较快发展，在彩电行业表现尤其明
显。液晶电视占据了行业主导地位，3D 电视
迈入高速普及阶段。创维坚持贯彻“彻底的
产品主义”，不断优化产品组合与结构，大力
开发高端及高附加值产品，持续增强核心产
业竞争力。
2011 年，国内彩电市场陷入低迷。创维作为
彩电业领军巨头，在新兴的 3D 电视领域表
现最为突出，主推的酷开智能 3D、云电视等
中高端产品均标配 3D 功能，以“不闪的 3D”
强大的产品优势，迅速统领市场，交出了行
业最优异的业绩。

逆市保持增长势头

当前，正是产业转型升级的关键阶段与
国际经济形势的敏感时期，彩电业面临前所
未有的挑战。由于 2012 年春节较去年提早 3

周，农历新年出现在 1 月份，对家电行业带
来较大的影响。1 月份，国内电视机总销量
减少 26%，销售总下降 25%。而创维无论是
国内市场还是海外市场，在逆市中仍然保持
着与往年同比增长的强劲势头。

据相关数据显示，2012 年 1 月创维彩电
事业部销售平板电视机 66 . 68 万台，虽然受
春节时间提早的影响，比去年同期减少
24%，但在 2011 年 4 月至 2012 年 1 月的 10

个月里，创维的平板电视机销售量还是获得
了 10% 的同比增幅，电视机销售总量比去年
同期增加 8% ，销售总额比去年同期增加
13%。

其中，创维液晶电视机在产品结构中占
比持续增加。2012 年 1 月份 LED 液晶电视

机销量为 43 . 54 万台，同比增长 55%，约占平
板电视机销售量的 65% ，而去年 1 月约占
32%。2012 年 1 月创维 3D 电视机销售量约
占平板电视机销售量的 38%，跟 2011 年 12

月持平。
创维自 2011 年迎来在全球市场拓展自

有品牌电视业务元年以来，海外事业部得到
快速稳健地发展，2012 年依然保持快速增
长。1 月份，创维在海外销售平板电视机
17 . 85 万台，同比增长 133%。其中 LED 液晶
电视机销量 16 . 35 万台，同比增长 281%。

声明

噪张兰正驾驶证丢失，号码 :
372826198012107817，特此声明。

噪房启友驾驶证丢失，证号 :
372826196302225214,特此声明。

出租、出售、转让

噪沿街饭店(单间 8 间 )出租。
原装小松 45 挖掘机 2 台出售。丹
阳路 11 号。电话 13906339059

噪日照沿海一线高档海景社
区“蓝天海景国际”，诚招全国各地
市销售代理公司或个人，凡介绍成
交客户全部给予丰厚佣金报酬，互
惠 互利 ，合 作 共 赢！户型：5 0 平
米——— 154 平米，5 层以上不同角
度观海现推出惊爆特价房：4 9 0 0

元起，联系电话：15563331118 梁
经理

噪沿街商铺精装修出租：新市
区淄博路西首(靠近临沂路)两层沿
街商铺，精装修便宜出租，每层约
1 0 0 多 平 米 。租 金 面 议 ！电 话 ：
13706335000

噪急售：德赛国际公寓 9#楼 401

住房，复式，297 平米，双气，双证，阁
楼 + 车 库 ，价 格 面 议 。电 话 ：
18663392878

噪新市区淄博路西首(靠近临沂
路)沿街办公楼(1-4 层)精装修出租，
面积约 4 0 0 多平米。联系电话：
13706335000

噪黄金地段中型会议室对外承
接，电话：15863369819

噪出租东方海岸一室一厅，精
装，家具新配置全，电话：13792010807

噪锦华·锦城，日照南路与兴海
路交汇处，136m2 三室两厅两卫，交
通便利，配套齐全，售价 4300 元/m2，
13563310693

噪赛福特城，海滨三路南首，
94m2 两室两厅一卫，瞰海高层，双
卧 朝 阳 ，售 价 4 4 3 0 元 / m 2 ，
13563310693

诚聘
噪日照关爱医院诚聘：妇产科医

生：2 名；外科医生：1 名，临床专业
(男医助)：2 名；药剂师(士)：2 名；护
士：5 名；客服咨询员：3 名。联系电
话：3696868。

噪日照关爱医院诚聘：网络工程
师 2 名、司机 2 名、炊事员 1 名，联系
电话：3696868。

噪一汽大众奥迪日照晟祥 4S

店现诚聘：销售顾问、服务前台接
待、备件库管、维修技工、司机。地
址：奎山汽贸城一汽大众奥迪 4S

店。联系人：安先生，联系电话：0633
-8628810 13686330119

噪招聘：办公室信息采编员 6

名，要求有较强的沟通能力及素质，
团队意识强。有无经验均可，带薪培
训，年龄 20 — 45 岁周岁；电话客服
人员 4 名，善于沟通语言表达能力
强；网站维护人员 2 名，对电脑程序
熟悉会平面设计。享受国家法定节
假日，双休 公司定期组织 培训、

学习、旅游。双休，无需押金工资发
放 及 时 。电 话 ：1 5 6 0 6 3 3 2 7 9 0
13206335562

噪山东荣信集团常年面向社会
招收食品加工人员。月收入 2000-
4000 元，包食宿，要求 18-45 周岁 .

身 体 健 康 ，有 意 者 请 联 系
18963336988

噪日照顺新汽车销售服务有
限公司(北京现代)招聘：大客户助
理一名。要求：认真踏实、熟练操作
photoshop 、off ice 办公软件。底薪
1 0 0 0 加提成。电话：1 3 8 0 6 3 3 2 2 9 1

陈经理
噪招收铁路乘务员限女性年龄

21 岁，电话：2915222、3991005

噪卫检医院诚聘护士，电话：
8323120

噪心视界眼健康中心，现招聘
验光师 2 名，视光顾问 5 名，中专以
上学历，幼师、护理专业优先，电话：
13906336655，地址：金阳路 10 号（市
实验小学对面）。

噪日照市亿家乐放心早餐工程
有限公司是“日照市放心早餐工程”

唯一指定实施单位，主要从事放心早
餐的生产、配送及销售，早餐及城市
点心的团体供餐业务。现诚招：网点
销售员 150 人，55 岁以内，女 45 岁以
内(450+7 . 5% 以后每年上调提成比
例)；生产操作员 10 人，20-35 岁，男
女不限待遇面议。

营养师培训
国家营养师职业资格培训
周日全天正规授课
心理咨询师正在报名中……
电话：8 7 7 3 0 2 2 8 1 1 2 6 2 2

地址：山东体育学院办公楼
一楼 1 1 2 室

买相机 大自然
专卖、维修索尼、佳能、尼康、卡西欧、

富士、三星、松下等世界名牌数码相

机、摄像机。
总店：东港区政府对面小可音乐东邻

13256335178 8256898

分店：石臼海滨五路火车站南金街广场南

20 米 15908066158 8308688

项目管理师(双证)
职称评审(高级)
成人大专本科学历
培训评审 签订协议
电话：18263379908

转让
著名童装品牌巴拉巴

拉岚山区代理，因工作调
离无暇打理，寻求合作伙
伴或整体转让，非诚勿扰，
电话：13356332011

友情提醒：请交易双方查验对方相关的有效手续及证件，本版刊登信息不作为承担法律责任的依据。

加盟咨询热线：0633-8816878 13906336655

地址：金阳路 10 号(市实验小学对面)
技术官方网站：www.xsj6-6 .com
全国咨询热线：400-6677-123

不按摩、非手术、不接触、不反弹。

18 周岁以下低视力学生，采用国际领先
“视功能优化训练”技术，20 天-6 个月即
可实现裸眼视力
每月前 10 名特困家庭可享受免费视力康
复救助

视视力力康康复复中中心心

1 . 0

全国连锁 品质保障

心心视视界界

日照店：海曲西路（个体车站西 50 米) 0633-2215277

五莲店：金沙西路（个体车站候车厅对过） 13468332211

莒县店：文心西路（长途车站西 50 米） 13792004077

岚山店：圣岚路（岚山车站对面） 13792038866

无缝 静音中国麻将机十

佳品牌

茶楼棋牌室定

点采购单位

以旧换新 维修麻将机 销售二手麻将机

雀康精品麻将机

高价回收
黄金、首饰、工业货、古币、

银元、邮票、补品、购物卡、售手
机靓号。
可典当以上物品
电话：400-001-0633

13666330060 15506336789

超市
招工

个人征婚
男，本科毕业，未婚，国企机关

工作，计算机高级职称。市内有房
有车寻 86 年、88 年生，身高 1 . 65
米左右专科以上学历未婚女孩，有
意者请联系 QQ:945137915 ，邮箱：
d a p e n g p e t e r @ s i n a . c o m 电话：
15726330012
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