
淄博“新阳光”受人关怀也关爱别人

两百残疾人参加齐鲁志愿者

“仁爱使者”志愿者
半年服务10万余人

本报3月13日讯(见习记者
董程程) 淄博市中心医院“仁
爱使者”志愿者活动自2011年10

月成立以来，现在已拥有540名
志愿者，已为10万余人服务。

“仁爱使者”志愿者本着
“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿者精神服务大众。截至
目前，“仁爱使者“已拥有540

名志愿者，10万余人通过该
活动得到了帮助。据“仁爱使
者”志愿者活动负责人淄博
市中心医院门诊部主任孙能
军介绍，该活动主要的服务
对象是到医院就诊的病人，
志愿者主要是协助病人完成
各项应办手续，给病人情绪
上的安抚，减轻病人的心理

压力，改善医患关系，给病人
提供更人性化的服务。志愿
者以服务为目的，施予比受
惠更幸福，利人又利已。

孙主任说志愿者主要是18

岁到70岁，他们无论酷暑严寒，
都默默为病患服务。“通过在
医院多次的志愿者服务，我非
常清醒地意识到，作为一名仁
爱使者，我们的一言一行，绝
不仅仅是代表我们的个人行
为。当我们穿上印有“仁爱使
者”字样的马甲，在岗位上协
助患者填表，为患者引路，解
疑答惑，测量血压，我们的一
举一动就代表了我们仁爱使
者的精神风貌。”一位志愿者
深有感触地说。

本报3月13日讯 (见习记者
石伟) 13日，淄博“新阳光”残

疾人互助家园报名参加齐鲁志愿
者，近200名残疾人会员将借助齐
鲁志愿者平台，为淄博市残疾人事
业的发展贡献自己的力量。

淄博“新阳光”残疾人互助家
园于2010年9月17日正式成立，有

来自全市近 2 0 0名残疾人会员，
2010年家园负责人聂淑杰被评委
感动淄博十大人物。

新阳光残疾人互助家园已经
成了一个凝聚爱心的平台。家园得
到了周村区残联、永安街道办事处
及前进社区、周村区联通公司、淄
博供电公司“善小”志愿者服务队、

淄博市无偿献血志愿者服务队等
帮扶支持。家园的残疾朋友更是发
扬家园当初提出的“互帮互助，互
相鼓励”的精神，谁遇到困难，其他
人都会竭尽所能的去帮助他。

据悉，2011年1月6日家园为12名
残疾人捐赠轮椅、康复架(半新)等。
2011年3月16日家园与淄川人民广播

电台开展“闲置物品捐赠活动”，家
园收到电台赠送音响、功放、影碟
机、收音机、手机等其他物品。2012年
2月为章丘残疾人韩静师组织“一元
圆梦”捐款活动。三千多人参与，活
动连续进行了4天，参与人群广泛。

虽然家园每个人的力量都很
小，可每个人都会用心去为别人着

想。尤其是在今年夏天，互助家园
帮助残疾青年柳宏亮办起了音乐
培训班，一起帮助他招生，装修房
子。家园还成立互助学习班，为大
家提供免费学习手工工艺品技能；
组织残疾人去蓬莱看海，参加建党
90周年活动，为省残运会编写志愿
者培训教材等等。
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“阳光天使”服务班
温暖万千旅客

本报3月13日讯(见习记者
石伟) “巾帼文明岗”、“交

通系统文明服务礼仪展示三
等奖”、“淄博市女职工建功立
业标兵岗”、“淄博市商业服务
名牌”、“三八红旗集体”……
这一系列耀眼的荣誉是对淄
博汽车总站“阳光天使”服务
班工作成绩的肯定，更是对其

“敬老扶老 关爱公益”服务
理念的最好诠释。

据了解，2008年5月份，淄
博汽车总站为了在敬老、扶
老等社会公益事业中展现

“窗口”形象，为淄博市增光
添彩，成立了“阳光天使”服
务班。“阳光天使”服务班挑

选最优秀员工组建团队，最
初为20人队伍，如今更多的
年轻员工加入到服务班，总
人数达到140人。

“阳光天使”服务班对内
是服务的标杆，对外是形象
的展示，并作为敬老志愿者
积极参加敬老活动和社会公
益活动，担当了礼仪、颁奖等
服务，为社会爱心公益事业
做出了应有的贡献。无论寒
冬夏暑，“阳光天使”服务班
的天使们总是忙碌着，她们
穿梭在旅客中，回答旅客咨
询、帮助旅客提行李……，她
们以春风似的服务，温暖着
每一位旅客的心。

齐国商城夕阳红俱乐部———

百名老年人助力文明城
本报3月13日讯(见习记者 罗

静) 13日，临淄区齐国商城夕阳红
俱乐部的常大爷拨打本报热线，希
望加入“齐鲁志愿者”活动。此后，
将有近百名老年人加入“齐鲁志愿
者”队伍，实现其构建文明城市的
目标。

据了解，临淄区齐国商城夕阳
红俱乐部成立于2009年5月。其成立
初衷是为退休无处玩的老人提供
娱乐休闲的活动场所，成立初期只
有二三十个人。到2011年时，俱乐部
成员发展到四五十人。到了2012年，
人数更是激增了一倍，俱乐部成员

发展到近百人。其中60岁以上的老
人占85%，年龄最大的有83岁。此
外，甚至还有七八个三十五六岁的
年轻人加入到了这个队伍中来。

“我们有螺丝钉精神，我们想
要为创建文明城市尽一份力。”常
大爷对记者说，虽然俱乐部的成员
年纪较大，但同样可以发挥自己的
作用。

据俱乐部的路老师说，他们
三年以来开展了许许多多的活
动，帮助了许多老人度过了无聊
的生活。每年他们都走访临淄区
的百岁老人，来培养俱乐部老人

“不服老”的心，培养他们保持年
轻心态的信念。

此外，在平常的日子里，俱乐
部的成员会组织看书、看报，画国
画、写书法等修身养性的活动。路
老师说，“老人自己在家里是很无
聊的。通过欣赏石头、收藏艺术品、
做根雕等活动，来打发他们无聊的
空闲时间。来参与的老人们都挺高
兴的，都觉得挺不错的。”2012年3

月，为庆祝十八大召开，他们还组
织老人种了66棵树，象征着临淄的
六十万人。现场参与人员高达80人
左右。

“张继顺热线”

加盟齐鲁志愿者

“张继顺房屋维修热线”(2181234)是淄博市首条房屋维修专线，24小
时畅通，全天候服务。自2008年开通以来，先后获省、市两级“工人先锋
号”荣誉和省、市两级“青年文明号”称号。目前已向社会发放会员卡
6000多张，维修及时率100%，电话回访率100%，住户满意率99%。13日该
热线70名成员报名加入齐鲁志愿者。 张汝树 摄
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