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4月 去青岛看最靓旅交会

诚信让旅游回归本质
一年一度3 . 15，各行各业维权忙。随着大众旅游消费时代的

到来，旅游已经成为民众生活中不可或缺的一部分，虽然诚信旅
游和品质旅游已成为市场主流，但是旅游行业中极个别害群之马
坑害消费者的现象也时有发生，旅游维权不应只盯着3 . 15，应把
每天当成维权日，天天都是3 . 15。

主管部门：净化市场秩序

近年来，国内外一些旅游市场低价
团盛行，游客被导游忽悠频繁进出一些
旅游购物店购物，行程中令人眼花缭
乱的自费项目让游客烦不胜烦，这些
旅游乱象严重损害了旅游行业的声誉和
形象。

为引导游客理性旅游消费，走出盲
目认低价旅游的误区，同时为保障广大
游客利益和旅游品质，山东省旅游局执
法监察部门严查低价恶性竞争的不诚信
行为，并在本报定期刊登品质旅游报
价、线路、行程和推荐旅行社，引导市
民科学、理性选择品质旅游线路和品牌
旅行社，诸多措施让旅游市场秩序逐渐
好转起来。

旅游从业者：多推介品质旅游

最近，海南三亚的天价宰客事件引起
了国人的广泛关注。旅游业内人士坦言，
不诚信旅游的根源是恶性低价竞争，恶性
低价竞争带来的后果是行程缩水、餐标缩
水、服务质量下降和擅自增加购物点和自
费项目，让游客连声叫苦。一位旅行社老
总曾经很无奈地告诉笔者：“我们也不想
推一些品质无法保证的购物团和低价团，
但是市场有这个需求啊，许多老百姓就认
低价，在确定报名前总是把各家旅行社的
价格比来比去，最终选择价格最低的。而
恶性低价竞争抢来的线路根本没有利润可
言，旅行社如何生存啊，只能通过增加购
物点和自费项目，我们也很无奈。”令人
欣慰的是，一些旅行社已经高举品质旅游

大旗，大幅增加品质团和纯玩团的线路比
重，逐渐从低价恶性竞争的泥潭中突围，
这一做法也得到了众多消费者的认可。

消费者：摒弃唯低价是从

童叟无欺是中华民族的传统美德，一
分钱一分货是亘古不变的消费真理。但是
总有一些消费者片面追求低价格，唯低价
是从，对低价背后的行程缩水、购物点增
加等内容漠不关心，出游前拼命砍价，出
游过程中总感觉吃不好、喝不好、住不
好，总之一切都不如意，最后赚了一肚子
气回来。以旅游餐标为例，一些旅游行程
的餐标还是20元左右的标准，跟十几年一
样，现在的物价水平已是以前的好几倍，
游客参加这样的行程别说吃好，能吃饱已
经不错了。

旅游的本质是通过对异地自然风光、
风土人情的欣赏和体验，而获得愉悦的过
程，低价团、负团费让旅途充满不顺心又
何谈愉悦？笔者以为，作为消费者，在外
出旅游选择线路时，应坚决地、毫不留情
地摒弃低价团，多选择纯玩团和品质团
(不能被一些所谓的“伪品质团”蒙蔽双
眼，要从行程的吃住行游购娱各个要素来
评判是不是真正的品质团和纯玩团，价格
太低的线路质量是难以保障的)。

媒体作为舆论的传播者和引导者，有
责任和义务引导科学理性的旅游消费观，
多宣传品质游和纯玩团，让非正常低价团
成为过街老鼠人人喊打，铲除低价团滋生
的土壤。在目前旅游消费市场上，休闲型
或深度游型的旅游产品已日渐成为旅游市
场的主流，这类旅游产品的品质基本能得
到保证。 (东方)
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开辟海上展区

四川将展示山东援建项目

12日，记者从山东省旅游局获悉，
4月13日将有来自全国的2000余家参展商
云集青岛国际会展中心，2012届国内旅
游交易会将为山东以及来自全国各地的
观众献上一道丰盛的旅游盛宴。

届时，将启用青岛国际会展中心1-
4号四个展馆，展览面积达45000平方
米，预计将有来自全国31个省市、自治
区及港澳台地区的2000多家旅游企业和
机构参展，山东展团将超过三分之一。
东道主青岛市将组织全市400余家景区
点、酒店、旅行社、航空公司等参展。
参观展会观众人数预计将达到10万人。

本届旅交会将力争成为国内旅交会
史上规模最大的一届，“好客山东”展
区也将是历届展会中规模最大的东道主
展区。山东省在会场设置山东旅游专
区，17城市靓装登台，目前预定展位已
达近千个，堪称史上之最。

“交易会开幕式形式要新颖一些，
体现山东整体形象的同时，重点突出青
岛特色。交易会举办之时正是春暖花开
之际，我们准备在万紫千红的花海里放

飞蝴蝶拉开今年交易会的序幕，预示着
旅游美好时代的到来。”青岛市旅游局
相关工作人员介绍说，交易会除了在会
展中心设立展位外，还将开辟海上展
区，把蓝色青岛的形象展示给来自全国
各地的游客。“四川省有关单位已经与
我们接洽，想摆几个展位展示震后山东
省援建的项目，既展示了四川新形象，
也展示了山东好客、大爱的精神。”

市民可广泛参与的采购盛会

本届旅游交易会借鉴海外各类旅交
会的运作模式，最大亮点是在展场特设
公众销售专区，全国各省区市将自己精
心编排的具有地域风情和美好体验的各
类旅游线路产品，以及山东17城市旅游
线路产品一一上架，集体亮相交易会。

本届旅交会除全国各地的旅游政府
部门参展之外，还将积极组织旅行社、
星级酒店、旅游景区、旅游商品等旅游
企业，以及航空公司、装备制造、媒体
等相关行业参展。济南、淄博、潍坊、
烟台、威海等市旅行社还将推出青岛一
日游、二日游产品，组织当地居民参观
体验旅游交易会。

展会还将在
历届展会展示内
容的基础上，开
辟 旅 游 装 备 展
区、旅游商品展区以及公众销售区。
旅游商品展区重点展示和销售“山东
三珍”、“到山东不可不买的100种旅
游商品”等特色商品。为了保证旅游
质量，旅交会邀请了全国百强旅行社
和山东的重点旅行社现场开展旅游产
品售卖，并为市民提供现场咨询，还
将推出“特价游”产品及线路。丰富
的地方特色纪念品也将让市民淘到很
多“宝贝”。

“本届旅交会场内场外、线上线
下将同时交易，参展景区和旅行社等
将会以高品质的产品和优惠的价格促
销，让老百姓轻松地参与互动，办成
一场采购盛会。”山东省旅游局局长
于冲表示。

距离2012“中国国内旅游交易会”还有
不到一个月的时间，作为本届交易会的东
道主，山东省自去年就开始了提前筹备，近
期山东省旅游局和青岛市政府更是将主要
精力集中在了交易会的准备工作上。12日，
记者从山东省旅游局了解到，在青岛市举
办的这届交易会有几大看点，在融入诸多
创新和时尚元素的同时，还将把众多旅游
产品带到会上，场内场外、线上线下同时交
易，把交易会变成市民广泛参与的盛会。

□李芳芳

距离“2012中国国内旅游交易会”还有28天
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