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3G智能机“翼”军突起 开启“数字民生”时代

山东电信掀“智能风暴”
全力服务社会信息化

“创新应用+丰富终端”

智能机“翼”军突起

智能手机的出现，对人
们的生活方式产生了很大的
影响，它彻底改变了手机只
能电话、短信、彩信的传统功
能，为消费者带来了从未有
过的自由度和新鲜感。

龙年春节前夕，山东电
信携手多家手机厂商推出了

“新年要有新天翼”促销活
动，更有零元获得手机的特
惠礼包，让消费者以最优惠
的价格就能享受到智能机带
来的高品质生活和娱乐。

3 月份，山东电信“智能
风暴”高潮迭起。1 日，在山
东，天翼飞Y o u n g，这一中国
电信专为年轻客户打造的客
户品牌与全国同步发布，为
年轻客户群体量身定做了一
系列专属套餐、特色智能应
用、大屏天翼3G智能终端、专
属沟通工具翼聊飞Y o u n g版
等，更推出互联网和移动互
联网为主导的自助服务。

3月9日，中国电信iPhone
4 S 正式上市销售，让中国的
消费者，尤其是年轻、时尚热
爱苹果产品的“果粉”们，有

了更多选择。因为有天翼3 G

强大的网络保障，更兼一系
列优惠贴心的套餐及合约计
划，用户将享有更多优惠、更
多惊喜。据了解，中国电信集
团的八大应用基地，包括天
翼阅读基地、动漫运营中心、
物联网基地、爱游戏基地、爱
音乐基地、视讯基地、天翼空
间基地、协同通信基地已纷
纷亮相。

山东电信用户不仅可以
随时随地看视频、听音乐、实
时分享生活、娱乐动态等，还
可以有效地进行个人信息管
理以及使用基于无线数据通
信的浏览器和电子邮件功
能。天翼3 G智能手机为用户
提供了足够的屏幕尺寸和带
宽，既方便随身携带，又为软
件运行和内容服务提供了广
阔的舞台，如：股票、新闻、天
气、交通、商品、应用程序下
载等。

济南市民蒋博文女士
是山东电信的忠实用户。她
说：“过去出门旅游，手机用
得 最 多 的 功 能 是 闹 钟 ；现
在，智能手机成了旅途中的
全 能 旅 行 管 家 、虚 拟 导
游……订机票，订酒店，订
餐馆，查旅游攻略，甚至订
景点门票、买当地土特产，

都 靠 智 能 手 机 解 决 。可 以
说，现在旅行的准备工作越
来越少，带一部天翼手机就
可随时上网查询各类旅游
攻略，方便极了 !”

山东电信作为我省最先
拉开3G手机普及大幕的运营
商，有着品种丰富的3 G智能
终端产品。“在山东市场上，
目前天翼手机已达到1 2 0 0余
款。未来，用户在价位和款式
方面会有更多的选择。”山东
电信相关人士说。

去年6月，由山东省文明
办主办、中国电信山东分公
司协办的“红动泉城”红色短
信大赛开展得如火如荼，得
到广大市民的热烈响应。1 2

月，由中国电信联合三星共
同举办“心系天下爱心演唱
会暨W 9 9 9手机发布会”引爆
山东济南奥体中心体育馆，
许多天翼3G手机用户都获得
了免费赠票，大家一起欣赏
巨星演唱的同时，还可以互
相交流手机应用。演唱会现
场，山东电信还对“爱之光”
为主题的关爱白内障儿童公
益慈善活动进行了现场捐
赠，树立了企业践行社会责
任的良好风范。

“翼”机在手

尽享便捷“数字生活”

民生无巨细，枝叶总关
情。山东电信结合天翼3 G手
机，大力推动现代信息技术
在民生领域的广泛应用，不
断提升民生幸福指数。

去年底，山东电信推出
的天翼手机支付正式启用，
目前，山东许多城市的市民
只要带着手机，就能在商场
购物、酒店就餐甚至缴水电
费。与此同时，位于省城朝山
街的天翼手机支付旗舰店也
正式亮相。

此前，济南电信与山东
一卡通公司合作推出了手机
一卡通业务，实现了便利的
小额支付。此次推出的手机
支付增加了与银联的合作，
实现了大额支付功能。据了
解，手机支付可以最多捆绑
1 0 张银行卡，这样用户可以
将钱包中的多张银行卡绑定
在手机卡上，消费时只需刷
一下手机，就可完成银行卡
刷卡消费。

目前，济南市不少企事
业单位，已享受到了山东电
信“翼机通”带来的便捷，一
部电信手机不仅能当餐卡
用，同时还具有门禁卡、考勤
卡、车库出入卡的功能。在山
东师范大学，“翼机通”也实
现“一卡在手，走遍校园”。使
用翼机通手机后，学生进入
宿舍时，需持手机在安装于
门口的感应器上一刷，经电
脑系统确认是本楼栋学生后
自动开门。学生使用翼机通
手机，还能在食堂刷卡就餐、
图书室借书、校园超市购物，
实现了一部手机“走遍”校
园。截至目前，山东已有几十
所高校通过山东电信的“翼
机通”，实现了“数字校园”管
理。

此外，山东电信还针对
个体工商户或小微企业主的
实际需求，融合通信、互联
网、物联网技术，为其中小企
业提供了移动 O A 、旺铺助
手、销售管家等一系列信息
化产品。由此可见，基于3G智
能手机的丰富应用不仅仅是
一个概念，它需要通信运营

企业把自己的创新能力嵌入
到客户的需求之中，并广泛
应用于实践生活中，为客户
提供更周到的服务，山东电
信做到了这一点。

打造立体智能客服体系

服务创新永无止境

打开中国电信山东分公
司网上营业厅，“山东电信掌
上营业厅客户端”正在大力
推广中，可为客户提供费用
查询、充值缴费、业务办理等
多项服务，目前下载人数已
达百万人次。而这，只是山东
电信打造立体智能的客服体
系的一个小小缩影。

据了解，目前山东电信
已经形成了以网上、掌上营
业厅、10000号、微博客服、QQ

客服、1 0 0 0 0知道等多种手段
交叉服务的立体智能客服体
系，客户可以根据自己的需
要，选择相应方式进行业务
办理以及与我们沟通。

其中，山东电信网上营
业厅(http://sd.ct10000 .co m /)

为客户提供信息浏览、话费
查询、充值缴费、业务受理、
客户投诉、积分兑换等全方
位服务，让客户业务办理足
不出户。同时，山东电信还在
网上营业厅开辟了3 G 体验
区，客户可通过3 G手机仿真
体验感受3 G 带来的更多应
用。

在客服建设上，除了传
统的语音1 0 0 0 0 号客服热线

外，山东电信还在新浪微博
上开通了微博客服，在Q Q上
设立了Q Q客服。目前客服微
博粉丝量已超过1 4 万，微博
上开设了天翼客户俱乐部、
翼分享、玩3G用天翼、天翼阅
读、天翼宽带等话题，通过每
日定时发布微博给用户提供
应用分享和功能辅导服务。
Q Q客服则可自助办理充值、
缴费、查询和业务办理等项
目，同时还有电信工作人员
实时在线接受用户的咨询、
故障申告等。

另外，还特别为 i P h o n e
4 S 用户专属服务，苹果认证
的2 0 0 名 i P h o n e 专家贴心服
务，专键直达:“10000+3” ，7

×24全天服务，4008910000一
号直通，VIP客户服务经理提
供“一对一”专属服务，iPhone

应用辅导、业务代办、套餐
理财、客户关怀等皆会带给
客户尊贵体验。

去年11月15日，中国电信
正式对外公布了“为民服务

创先争优”五个一对外服
务承诺，从诚信服务、明白消
费出发，让客户省钱、省心。
特别是其中的“一张账单”服
务，用户同一账户名下的所
有电信产品的消费账单，实
现“一张账单，明白消费”。

让用户享受不断升级的
倾情服务，感受光网城市的
极速快感，畅享3 G时代便捷
的“天翼”手机生活，是山东
电信的不懈追求。相信在“信
息技术让生活更美好”的进
程中，这家企业会走得更快、
更远。

为方便用户使用iPhone
4S套餐里的套餐流量，山东
电信宣布，推出iPhone 4S主
副卡业务，129元档及以上档
套餐亲友之间不仅可共享套
餐里的网时上长，还可共享
其中的话费。

1 2 9元以上 i P h o n e 4 S

套餐用户可办主副卡。山东
电信相关部门表示，iPhone
4 S的主副卡业务主要是为
了满足 iPhone 4S用户的实
际使用需求。

此前，山东电信公布的
i P h o n e 4 S套餐内容显示，
语音通话是用户使用手机

的最基本需求，手机上网则
是3G尤其是iPhone 4S的特
长，因此，山东电信也正是
从这两点考虑，为 i P h o n e
4 S用户专门加大了语音通
话时长和手机上网时长。

而这些加大了的语音
通话时长和手机上网时长

不 会 形 成 浪 费 。此 前 ，在
i P h o n e 4 S首发仪式上，山
东 电 信 已 经 宣 布 ，可 为
i P h o n e 4 S免费办理副卡：
这意味着，亲友之间可共享
同 一 份 超 值 套 餐 ，共 享 话
费 、上 网 时 长 及 各 项 优 惠
(129元及以上档套餐)。

i P hone 4S套餐流量不
会浪费

山东电信于近日开售
i P h o n e 4 S套餐后，热销情
况令山东电信也吃惊，营业
厅一度出现排队情况。

据悉，主副卡共享套餐
是山东电信独有的业务，用

户用不完每月 iPhone 4S里
包含的流量和话费，可让亲
友一起使用；这对于话费使
用不多，但是又希望以更划
算 的 价 钱 入 手 电 信 版
iPhone 4S的消费者来说比
较实用，可用单个人的套餐
为家庭节省开支。

格链接

山东电信推iPhone 4S主副卡业务

多人可共用套餐

2012年可谓智能手机井喷年，中国电信适时开启天翼3G手机应用

年，山东电信也相应开展了“智能机争先年”活动，以更丰富的应用、更优

质的服务，更多元的互动，全面发力3G智能机领域。

在创新拓展个人通讯应用领域，山东电信紧扣客户需求，加大在

教育、娱乐、健康等领域的业务创新力度，继续推进手机媒体化和手

机多用化，努力为客户提供更新奇、更卓越的应用体验。同时，依托3G

网络的建设与运营，加大手机游戏、手机阅读、手机电视、移动电子商

务的推广力度，使更多的普通百姓尽早感受到信息通信技术带给生

活的便捷与魅力。

iPhone 4S中国电信首发仪式在沪举行，引起“果粉”关注。

高铁乘务员也是中国电信天翼3G智能手机的粉丝
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