
从山东省消费者协会了解到，2011年，全
省消协组织共受理涉及商品房投诉783件，占
投诉总量的1 . 83%。在列出的几大主要问题
中，除商品房质量等常规问题，购房格式合同
被动签订造成的维权困难成为大众关注的焦
点。

延期交房

物管等问题仍大量存在

山东省消费者协会副秘书长介绍说，在当
前的房地产维权案例中，总结起来有以下几个
主要问题，一是部分房地产企业虚假注册。一
些资质不够和资金实力弱的企业通过提供虚假
材料骗取注册登记后，一旦资金链出现断裂，
极易引发消费纠纷；二是部分商品房质量不容
乐观。有的商品房存在粉刷层开裂、空鼓和脱
落；有的入住后出现墙壁开裂、渗水、发霉；
有的存在自来水管道、暖气片漏水等问题。这
些问题或者被销售商推给装修单位，或被推给
开发商，均得不到及时解决；三是预售商品房
合同履行问题频出。有的开发商擅自改变外部
环境不告知消费者，所标称的绿化用地、房屋
楼间距等外部环境和其它配套设施达不到要
求；四是房屋面积缩水。一些开发商擅自改变
布局或借口测量计算差异，导致面积减少，产
生纠纷；五是质量鉴定尚有难度。发生房屋质
量纠纷需要提请有关部门鉴定时，苛刻的鉴定
条件和过高的鉴定费用“门槛”，往往使普通
消费者望而却步。六是延期交房、产权证难办
理、物业管理不规范等问题也大量存在。

被动签约

致维权难度加大

“合同本来应该是买卖双方共同商议的结
果，格式合同我们也认了，可在买房子的时候
想再增加一些保障自己权益的补充协议那是太
难了。”欲购买东部某楼盘的陈先生说道，他

让销售员将种种口头承诺写进合同，可销售员
以格式合同，不能更改为由拒绝增加任何形式
的补充协议。一位业内人士说道，格式合同不
能更改，补充协议难增加是当前行业的潜规
则。周海亮说，从他们受理涉及的商品房投诉
中，开发商推出的格式合同是多年来让广大消
费者十分头疼的老大难问题。他说，格式条款
是当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立
合同时未与对方协商的条款。目前，消费者与
开发商签订的合同大多是开发商事先拟好的格
式合同。格式合同之所以让广大消费者头痛，
原因在于开发商经常堂而皇之地利用格式合同
免除自己的责任、加重消费者的责任、排除消
费者的主要权利。近年来，消费者由于格式合
同而受到侵害的案例比比皆是，有的消费者告
到法院，也大都败多胜少。

业内人士介绍说，一些发达国家并没有类
似中国房地产主管部门统一制定的房产买卖合
同格式文本 ,每一宗交易都必须由公证人或律
师根据当事人的不同要求 ,起草相应的合同。
德义君达刘怀勇律师认为，在当前买方市场出
现的情况下，开发企业卖房困难程度增加，合
同签订方面也出现了有利于消费者的一面，合
同签订时尽量增加格式合同里所未涉及开发企
业只是口头承诺的细节问题。

从省消协获悉，在贯彻落实2012年“消费
与安全”年主题的举措中，开展不平等格式合
同点评活动是其中一项重点工作，将重点围绕
与消费者生命健康权、财产权关系密切的商品
和服务领域，开展不平等格式合同点评和消费
评议活动，推动行业领域侵害消费者权益有关
问题的解决。房产这一大宗产品消费的格式合
同中的诸多问题，无疑会成为民众关注的焦
点。只有改变购房者被动签字的潜规则症结，
才能有利于将来的维权。
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房企虚假注册、延期交房等问题突出，省消协副秘书长周海亮表示：
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