
3月伊始，红星美凯龙
携手海尔橱柜、法恩莎卫
浴、楚楚吊顶、瑞宝壁纸、
金意陶瓷砖、圣拉格地板、
华昌木门、索菲亚衣柜等
八大品牌共同推出了“买
多少、返多少，让消费者不
花钱”的零元置家活动。

据了解，这次活动是
红星美凯龙与八大品牌厂
家联合推出的一次惠民活
动。为了让消费者轻松体
验名品品质，八大品牌厂
方要求当地经销商密切配
合商场步伐，认真做好消
费者接待工作，不得以任
何借口囤积惜售，要将这
次零元置家活动原汁原味
地奉献给广大消费者，尊
重消费者意愿，切实做到
返现到位。红星美凯龙方
面也为此次活动专门设立
了一部服务咨询电话，并

派专人负责监督指导，为
活动顺利进行保驾护航。

活动自开展以来，受
到了广大消费者的热烈
欢迎和积极参与，原限定
的500个体验名额一周前
就已申办完毕。但仍有大
批消费者要求参加该项
活动。

本着为消费者服好务
的原则，经各方紧急磋商
后，八大品牌共同决定，将
再增加部分体验名额，以
满足消费者需求。据现场
消息，目前新增名额也将
分配罄空。但主办方表示，
活动将按原定时间进行不
变，3月18日，将在红星美
凯龙进行活动闭幕仪式。
现场消费者仍有机会抽取
到全额返现的名额。如果
消费者正有装修计划，千
万不要错过了这次机会。

现代家装，各种新型家装
材料的日渐多样化，但家具、
地板、门窗、衣柜、橱柜等都还
是需要大量用到板材。这些产
品质量的优劣，环保程度的高
低，很大程度上还是取决于板
材等基础用料的好坏。

板材按材质分为实木板和
人造板，各类板材本身各有优
势。其中，纯实木，尤其是高档
木材无疑更受到消费者喜爱。
但是资源的稀缺性，决定了有

限的木材无法满足大量的市场
需求。 随着科技的进步，各种
人造板材的性能指标得以不断
地升级，被越来越广泛地应用
于生活之中。人造板不仅在性
能和价格上与传统材料相比更
具优势，而且在一定程度上也
缓解了木材资源的紧缺性。人
造板分为很多种，因为人造板
是通过木材打碎重组制成，所
以结构更加均匀，胀缩性小，便
于加工，可以根据需要加工成

大幅面的板材，是制作不同规
格、样式的家具较好的原材料。
制成品也不需要再次干燥，可
以直接使用，而且吸音和隔音
性能也很好。同时避免了腐朽、
虫蛀等问题。

对于木制品的选购，专家
不建议消费者采买价格太过
便宜的。否则，材质不达标，很
容易买到“毒”家具，影响家人
健康。据有关数据显示，住宅
内的甲醛主要来源于各类板

材以及油漆等装饰材料。
根据《室内装饰装修材料

人造板及其制品中甲醛释放
量限量》(中华人民共和国国
家标准18580-2001)中规定，胶
合板、木芯板甲醛释放量≤
1 . 5mg/L是E1标准，不超过
5 . 0mg/L是E2标准。国家标准
规定二者使用范围分别是E1

标准可“直接用于室内”，E2

标准则必须进行饰面“处理后
方可允许用于室内”。

2012年“零元置家”活动

截止至3月18日

板材成色决定木制品的质量

“服务为本、诚信为本”是
居然之家的服务理念核心，是
居然之家创业、立业的根本，
更是居然之家长盛不衰的制
胜法宝。可以说，服务与诚信
是居然之家的售后服务体系
根基所在，为整个体系提供

“支撑”与“养分”。

首创先行赔付

以诚信打响品牌

在如今的中国家居建材
界，一提起“先行赔付”，大家
必然会想到居然之家。“先行
赔付”是居然之家对消费者的
郑重承诺，也是她给整个行业
树立的标竿！

居然之家经营之初 ,“先
行赔付”这一创造性理念应
运而生！她的含义是：当顾客
在卖场的消费出现质量问题
或者服务问题时，不用消费

者同商家扯皮，由卖场先向
消费者赔付。这个基于维护
消费者利益而产生的理念，
一经提出便受到消费者的认
可和欢迎，众多家居卖场纷
纷效仿。然而，到底有多少个
卖场能够履行这一承诺？直
到2000年，震动京城的“福乐
暖气漏水事件”终于为广大
消费者揭开了真相，也对居
然之家这个“先行赔付”理念
的首创者进行了货真价实的
检验。这起案例现如今家喻
户晓，为居然之家诚信奠定
良好口碑的同时，也将居然
之家这个品牌在全国打响。

践行服务承诺

以诚信取信消费者

为了更好地服务于消费
者，真正把顾客当上帝，让客
户无忧购物。居然之家不断自

我加压，努力将服务更上一层
楼，屡创服务新标杆。自“先行
赔付”以后，又根据不断出现
的新需求，相继推出了“绿色
环保”、“向消费者倾斜”、“一
个月内无理由退换货”、“送货
安装零延迟”等服务承诺。伴
随着各项服务措施的落实，不
仅解决了消费者家居消费的
后顾之忧，让广大消费者的购
物过程变得更省心，更放心，
更推动了家居建材行业的整
体服务水平不断提高。

居然之家始终一丝不苟
地践行着自己的服务承诺，据
市消协有关数据显示，居然之
家在济南，没有一次未解决的
投诉。始终踏踏实实为泉城百
姓提供着优质服务，得到了泉
城百姓的一致认可。

传播诚信理念

以诚信带动居然“航母”

居然之家作为现代大型
家居卖场的代表，不仅要面对
全国亿万的消费者，而且还要
组织协调国内外各大家具、建
材品牌，有条理、有层次地为
消费者推荐优秀产品。

为了尽可能地给消费者
提供最“简单”的购物环境，让

“向消费者倾斜”执行得更彻
底，商场严格的商品准入与退
出机制发挥了极强的“防火
墙”功效。尽管市场竞争日趋
白热，但居然之家从未放弃对
商品的双向淘汰机制。百年大
计，质量为本。先消费者之所
想，为消费者把好质量关始终
是居然之家经营的第一条原
则。

虽然居然之家向消费者
倾斜的政策，也曾一度受到合
作商的排斥。居然之家却十余
年如一日,从未让一项承诺落
空，用“先行赔付”竖起诚信大
旗，以诚信自立，言必行行必
果，逐渐赢得了合作商的大力
支持。“送货安装零延迟”、“家
具以旧换新”等后续服务举措
才得以顺利实施下来。

居然之家的诚信经营，也
为确立自身在业内的龙头地
位起到了至关重要的作用。现
在居然之家全国的紧密战盟
伙伴达到49家，这些名品跟随
居然之家这艘家居“航母”开
足马力，花开全国。

居然之家，躬行诚信
3 . 15国际消费者权益保护日来临之际，居然之家北

园店联手驻场商户郑重向广大消费者作出了诚信宣言：
“保证真实回馈消费者，拒绝虚高原价，保证产品的质量
和服务。确保公平交易，维护消费者权益，接受消费者和
新闻媒体的监督。”

东青蝶恋花3 . 15大让利

东青蝶恋花窗帘壁纸
商场作为专营品牌窗帘、壁
纸与软装家饰的大型家居
卖场,是济南最大的专营窗
帘、壁纸的商场之一。商场
内产品丰富,质量上乘,价格
公道。值消费者权益保护日
来临之际，特推出大型感恩
回馈活动,答谢消费者厚爱。

自即日起到3月31日
期间,消费者可享受以下惊
喜礼遇；

惊 喜 一 ：畅 销 花 色

“惠”不停,38款畅销花色,限
量“ 惠 ”给 您 , 部 分 款 式
3——— 5折特惠礼上礼；

惊喜二：新款窗帘，壁
纸隆重上市，全场6 . 5折超
低折扣；

惊喜三：凡一次购买
5000元以上送价值500元
的精美礼包 ,多买多送 ,先
到先得；

惊喜四：本月所有购
买的蝶恋花窗帘送免费清
洗。消费者持蝶恋花产品
及购买凭证可回店面免费
清洗窗帘。

详情可至店面咨询。
地址；济南市北园大街水
屯路中段。
电话88618777，88618999
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