
赖氏家具为回馈老顾客，3月18日将免
费发放价值488元的“木养家”保养卡100张，
数量有限。凡是2010年10月份前购买赖氏家
具的顾客，均可凭销售合同到北园银座家居
一楼赖氏家具活动现场免费领取，领取时间
为2012年3月18日10:00—17:00。

同时，赖氏家具315大型促销活动即将
拉开帷幕，本次活动将是赖氏家具在2012年
首次大型团购盛宴，力度空前。旗下“黑胡
桃”系列产品门店将在银座家居店、居然之
家店盛装开业。

赖氏家具3·15巨献：

免费发放家具保养卡
一场网络谣言让一个老牌的地板企

业在过去的二十天中，经历了行业前所未
有的“全身体检”，拿着这份合格，甚至是
优异的“体验单”，让安信地板稍有慰藉。
也恰恰是在此之后，安信将开创行业服务
的标准，树立一个新的里程碑。

据了解，市场上许多消费者还指名要
买安信，他们说：安信是经历过如此之多
检测的，我们更放心！

“无忧服务”品牌，傲然树立

据悉，本次安信推出的“无忧服务”体
系主要由两个方面组成。一是针对全国所
有的客户。从2012年2月29日起在安信地板
专卖店销售的实木复合地板的质保期由1

年升级为5年，质保条款不变。据了解，质
保期5年这在行业内还绝无仅有，安信基
于对自身产品的信心，以及在第三方权威
机构的检验认证基础上，郑重推出这个承
诺。第二是推出一个全新颠覆性的地板安
装技术和理念———“环保+安装”，它是一
个系统地解决噪音、有限居住空间及地板
耐用性的方案，它体现了家庭居住的基本

理念——— 静音、环保，而同时对由龙骨铺
装和悬浮铺装所导致的噪音污染和有毒
物质排放的环境问题做出了应答。

真金不怕火炼，谣言止于证据

虽然有众多的网友也表示了对于“安
信地板”事件的怀疑，但是检验机构、木业
专家、万科等指出：网络媒体的报道并不全
面。甲醛在生活中的每一个地方都存在，苹
果，饮料，食品中都含有，只要维持在国家
标准，并不会对人体造成任何伤害。

在此之前，上海市质量技术监督局、
苏州市质检局、中国人造板检测检验中心
以及全国各地的50多家政府行政权威检
测机关对安信产品进行了大范围复检；截
至3月6日为止，共收到万科72份检验报
告、上海质监局24份检验报告、上海质监
局3份检验万科的报告、苏州质监局3份检
验报告及全国40多个城市的61份检验报
告，共163份复检报告(不含万科以外其他
房地产商复检报告)其中万科71份合格报
告的甲醛释放量平均值为0 . 48mg/l，远低
于国家标准1 . 5 mg/l。

大浪淘沙，方显安信服务至上
欧驰家居春季招商会

圆满落幕
3月8日，欧驰家居在黄河大酒店举

办了主题为“新思维、新模式、新机
遇”的高峰论坛暨欧驰家居春季招商
会。山东省家具协会韩庆生、欧亚达家
居济南北园店总经理胡正勇、欧驰家居
董事长陈义军，营销总监李敏龙以及来
自山东各地区的经销商共同与会参加了
本次论坛。

韩秘书长提出2 0 1 2年是风险和机遇
并存的一年，但是家具市场需要用新思
维新的经营思路，创造新的经营模式，
那么机遇远远高于风险。

欧驰家居董事长陈义军表示，在市
场竞争中，品牌借实力商家才能昭显实
力，实力商家借品牌优势方能释放最大
的潜能，这是一种双赢、共赢的潜在关
系。只有建立在这种合作关系上的盈利
模式，才能最终推动双方合作的共赢新
格局。

格行业快讯

家居市场：想说爱你不容易
据了解，2011年全省消费者协会共受理消费者投诉42824件，其中涉及家居建材类的投诉2720起，消费者投诉主要集中在质量、价格和营销合同

方面。下面三个案例比较具有代表性，或许能给近期想要装修的消费者一些警醒。

名名为为实实木木 实实为为人人造造

装修案例：准备结婚的小王最近心情比较烦，原因
是买家具时接二连三的被忽悠。小王最初买了一套板
式的家具，但是味道太大，只好全部退掉，换成实木家
具，并且下了血本，床加床头柜和垫子六千多，三门大
衣柜六千多。

导购员告诉小王，除了柜子后的薄板外，其它全是
实木。谁知等到安装的时候，小王才发现上当了，柜板
大部分是板材的，根本不像销售人员承诺的那样。一怒
之下，小王去和商家交涉，但是商家一口咬定柜子用的
板材是实木做的，迟迟不给小王换货。

案例分析：大部分的消费者对家具并不太了解，即
使花了十天半个月的功夫去钻研家具知识，但还是抵
不过销售人员的几句话：“我可以当场刮开来给你看，
我们的产品100%肯定、绝对是(实木)。”“你可以去检测，
如果发现不是全实木，100%退给你。”在销售人员信誓
旦旦的承诺下，消费者的心理防线终于被突破了。

小编支招：其实市场上的很多实木家具并不是销
售人员所说的纯实木，有的表面贴木皮、背板为细木工
板；有的以价格便宜、材性差的木材混充较贵的木材。
因此，在购买家具时，一定要与商家签订购买合同，并
详细填写商品的材质。例如家具应写明主材，辅材的材
质，皮质沙发等家具要写明皮质的型号等。

私私下下交交易易 难难维维权权

装修案例：业主肖先生一提起装修这事，就像哑巴吃了黄
连——— 有苦说不出。事情起因是他在某卖场定购了四樘木门，并
交了4000元定金，约定20天后安装木门，结果该安装的的时候，商
家说有一款木门厂家做不了。肖先生只好又到店里换了一款，可
是商家还是以各种理由推脱，两个月过去了，木门仍没装上。

于是肖先生想通过卖场和消协维权，找出了当时的收据，这
时他才发现这个收据上年月日没有填，公章也不清晰。当时肖先
生为了省点钱，没有通过商场交款，也未签正规的合同。肖先生找
到商场投诉，商场以私下交易为由拒绝售后服务。

案例分析：在商场的收银台附近，一般都有“货款交商场”或
“严禁私自收银和场外交易”的提示，正规商场的合同、交款都包
括售后服务的详细规定。

家居卖场有时联合商家做促销活动，会从商户的交易额中
“扣点”，有些商家为了保证自己的利润，会动之以情、晓之以理的
说服消费者私下交易。如果在没有发生质量、安装纠纷的情况下，
这确实是个两全其美的方法，但是一旦出现问题，受伤害的则是
消费者。

小编支招：“走私单”对商场和消费者都有一定的伤害，类似的投
诉问题在商场售后服务中也不占少数，因此大型卖场会提示消费者

“货款交商场、售后有保障”，从而保障消费者的消费权益。其次，消费
者还要索要正规发票，发票是证明双方买卖关系的凭证，如因各种原
因无法开具正式发票，需索要含有对方公章的收据。

偷偷工工减减料料 无无从从考考证证

装修案例：唐先生选择家装公司时非常谨慎，在经历了一轮
轮装饰公司业务人员的电话骚扰后，终于签订一家小型装饰公
司，定价不算高也不算低。但是紧接着麻烦事也来了。唐先生先后
发现两大施工问题：一个是管道改造没有弯角，材料也与合同上
的不符。他认为这就是“偷工减料”。第二个问题就是厨房瓷砖铺
的墙面凹凸不平，墙缝勾勒不清晰，甚至墙的四个角都不在一个
水平线上。

施工工人对此的解释是管道改造已经验收合格，而弯角材料
不在合同范围内，需另计。唐先生认为认为“在水平和垂直的管道
间加弯角这是常识，而管道改造也是应该包括直管和弯角的。如
果说直管和弯角的材料不同，那也应该在合同上清楚的标明，否
则那就叫侵犯消费者的知情权。

案例分析：有的消费者虽然选择了装饰公司，签订了装修合同，
可合同中的猫腻非常的多，有许多让消费者不能理解的专业术语。
常言道“内行看门道，外行看热闹”，装修工程多少有一定的技术含
量，作为业主很难用专业知识跟“内行人”讨论施工的质量。

小编支招：在签订协议时明确交工日期、所用材料名称及详
细型号、并注明完工时间。《消费者权益保护法》规定，消费者购
买、使用商品或者接受服务的时候，享有获得商品和服务真实信
息的权力，这是消费者的知情权。如侵害了消费者的知情权，经营
者要承担民事责任，有时候还要承担行政责任，受到法律的制裁
和处罚。 刘亚伟
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