
网购投诉依然“高烧不退”
本报记者 李倩

皮衣被洗损 消费者获赔4000元

本报济宁3月14日讯 (记
者 李倩 通讯员 申建民 )

一位市民花近2万元购买的
高档皮衣，干洗时竟被洗成了

“花脸”。经过济宁市工商局市
中分局工作人员调解，14日，该
市民获得4000元现金赔偿。

“因为衣服比较贵，店主也
想拉我个老主顾，便承诺给我提
供免费干洗服务。”市民杨女士
告诉记者，令她没想到的是，自
己花19800元买来的皮衣，第一次
干洗就出现了意外。

“取衣服的时候，发现衣服

后面明显被洗花了。”杨女士
说，当时她就要求店主退货或
者调换，但店主以该款皮衣仅
此一件为由，拒绝调换，双方发
生争执。杨女士通过拨打12315

投诉电话，向济宁市工商局市
中分局运输市场管理所寻求帮
助。

接到投诉后，运输市场工
商所杨淑勇副所长立即与该服
装店经营者取得联系，就投诉
一事进行调查。最终双方签订
了调解协议，服装店经营者赔
偿杨女士现金4000元。
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今日运河

本报济宁3月14日讯 (记
者 李倩 通讯员 杜修镇 )

新房装修不多久，安装的三
个门套竟不同程度开裂，让市
民赵先生十分恼火。14日记者
获悉，经金乡县消费者协会调
解，销售商免费为消费者进行
了更换。

去年10月份，赵先生开始
为儿子结婚的新房装修。为显
得装修上档次，他最终选定了
三个某高档品牌的套装门。令
全家人没想到的是，新房住了
不多久，三个门套都出现了裂
纹。“开始都没注意到，后来慢
慢扩大才发现出了问题，仔细

一看几套门框上都有小裂纹，
最严重的地方能塞进去一枚硬
币。”

门 套 出 现 质 量 问 题 ，赵
先生本以为能顺利更换，没
想到经销商却只同意修补，
这也让他十分窝火。随后，赵
先生向金乡县消费者协会投
诉。消协工作人员随赵先生
到现场进行了调查取证，发
现该套装门确实出现多条裂
缝，情况基本属实。经过消协
耐心调解，最终销售商和生
产商与消费者赵先生达成协
议，销售商同意给赵先生免
费更换新门套。

新门套开裂 销售商免费更换

本期上线单位：济宁市工商行政管理局

让市民吃上放心馒头

“我从网上看到一些馒头是硫磺
熏白的，里面加了对人体有害的添加
剂，我们担心济宁的馒头是否也是这
样。”节目刚开始，一位市民就打进电
话询问，济宁城区内的馒头房有没有
统一标识，让市民一看就知道是正宗
的面粉做的。

上线参加节目的消保科相关
负责人张科长介绍，现场制售馒头的
店面是归工商部门管理，现在对小作
坊正在逐步规范，去年5月1日以后，
增白剂被禁用，但一些人的消费习惯
还是喜欢吃白的馒头，也不排除有这
样的情况。下一步，他们将加强抽检
力度，属工商部门监管范围内的将加

大管理力度，同时也欢迎消费者及时
拨打12315电话，对用硫磺熏馒头和
使用添加剂的不法商贩进行举报。

小心网购、会员卡陷阱

“2011年，哪些是消费投诉的热
点问题？”节目开始不久，主持人传景
便询问了消费者关心的话题。济宁市
消费者协会秘书长刘德山介绍，从去
年全市受理的投诉分析，媒体购物、
会员卡消费、汽车消费依然是热点投
诉问题。

刘德山说，媒体购物纠纷主要集
中在验货签收环节。在网络购物、电
视购物中，商家和消费者的交易大多
通过快递公司来实现。一些商家或快
递公司为了逃避责任，让消费者先签

单后验货，签单之后才发现上当。他
建议消费者，在收取货物时应先开箱
查验货物是否完好，以防购买货物与
实际不符、物品损坏或数量缺少时责
任难以界定。

“会员卡消费也是投诉热点，消
费者要警惕。”刘德山提醒，会员卡消
费风险主要集中在办卡后商家不履
行承诺或服务质量差，以及经营者退
出市场、恶意逃匿、转让关系不明确
等方面。对预付卡纠纷，济宁市消费
者协会建议市民办卡时最好签订书
面合同，并约定预付卡的使用范围、
有效期限、违约责任等相关条款，要
特别注意终止服务、转让等方面的约
定。此外，办卡金额不宜过大，要根据
自己的实际需要适量预付卡费，不要
贪便宜一次性购买大额消费卡。

13日上午，济宁市工

商行政管理局党组成员、

纪检组长常寰斌带领相

关科室、部门相关负责人

做客政风行风热线栏目，

就大家关心的消费维权、

登记注册、打击传销、商

标注册、食品安全等问题

与市民进行交流。

聚焦直播间>>

济宁市工商局做客政风
行风热线。
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