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投诉？赶紧去西南河体育场
3·15纪念活动现场，15个部门帮你维权，有望当场解决

本报3月14日讯 (记者
秦雪丽 苗华茂 ) 由烟台
市消费者协会、烟台市工商
行政管理局主办的“ 3·1 5”
纪念活动，1 5日上午 9点将
在西南河体育场拉开帷幕。
活动当天，将有15个部门亲
临现场，接受市民咨询、投
诉。如果您在生活消费中遇

到这样那样的窝心事，都可
以到西南河体育场来，相关
部门的工作人员将当场给
您答复。

此次“ 3·1 5”纪念活动
到场部门共15个，分别是烟
台市工商局、烟台市消费者
协会、烟台市质量技术监督
局、烟台市物价局、烟台出

入境检验检疫局、烟台市卫
生局、烟台市食品药品监督
管 理 局 、烟 台 市 烟 草 专 卖
局、烟台市盐务局、烟台市
住房和城乡建设局、烟台市
知识产权局、烟台市供电公
司 、烟 台 市 公 安 局 消 防 分
局、烟台市无线电管理办公
室、烟台市保险行业协会。

这些单位的工作人员将现
场接受市民的投诉和咨询。
活动现场还设有商业展览
区，共有 2 4 6家名优企业参
展，今年的参展部门和数量
都创历年之最。

此外，烟台市首批公开
招募的消费维权志愿者也将
出现在活动现场，协助广大

消费者维权。值得期待的是，
此次活动将采用“现场受理
投诉、现场进行处理”这一全
新的处理投诉模式。消费者
的投诉如果发生在芝罘区
内，相关单位又未到活动现
场，市消协“小分队”将出车
载着消费者与消协工作人员
前往商家进行调查、取证和

调解。
纪念活动由烟台市消

费者协会、烟台市工商行政
管 理 局 主 办 ，芝 罘 工 商 分
局、福山工商分局、开发区
工商分局、莱山工商分局、
牟平工商分局、保税区工商
分局、三站市场工商分局协
办。

烟台市工商局：开发
区、芝罘、牟平、福山、莱山
工商部门，市工商局三站
分局、市工商局保税区分
局，市工商局公平交易局、
法制科、消保科

工商人员将现场接受
投诉，教授市民选购商品
的技巧，帮助市民维权。

烟台市消费者协会
今天在现场设一个展

位，将有“消协小分队”出

车拉您维权，现场调解。
烟台市物价局
负责全市市场价格的

监测、预警工作，发布市场
价格信息，组织实施价格
干预措施度等。

烟台出入境检验检疫局
负责实施出入境卫生

检疫、传染病监测和卫生
监督等

烟台市烟草专卖局
依法开展烟草专卖管

理工作，维护当地烟草市
场经济秩序，负责辖区卷
烟营销、客户服务、品牌培
育等工作。

烟台市知识产权局
负责专利行政执法工

作，依法查处冒充专利行
为和处理专利纠纷，推荐
认定专利工业园、区等。

烟台市质量技术监督

局：稽查局、质检所、监法
科、计量所、芝罘区质监局

稽查局可以帮助市民鉴
别假冒伪劣商品，接受市民
对假冒伪劣产品的投诉；质
检所可以帮助市民鉴定检测
珠宝、眼镜；计量所负责血压
计检测；芝罘区质监局负责
法律法规宣传。

烟台市住房和城乡建
设局：房产交易中心、质监
站、住房保障科

房产交易中心可以现
场接受房产交易政策咨
询；质监站可接受市民提
出的房屋工程质量投诉；
住房保障科可接受住房保
障政策咨询。

烟台市卫生局：医政科、
卫生监督所、规划财务科

三个科室将派出十余
位工作人员，解答市民医

疗质量、就医流程、医疗收
费等方面的问题。

烟台市药监局：餐饮
管理科、医疗器械管理科、
药品市场监管科、化妆品
保健品管理科、稽查支队

五个科室的工作人员
将在现场解答市民餐饮食
品和药品方面的问题。

烟台市保险行业协
会：协会各科室及全市57家
保险公司代表

可向市民提供财险、
寿险在售前、售中和售后
服务过程中的咨询与投诉。

另外，今天到场的还
有烟台市供电公司、烟台
市公安局消防分局、烟台
市盐务局、烟台市无线电
管理办公室等部门。市民
可根据自身需要，到相应
展位咨询投诉。

今天，这些部门来现场
派来的科室有很多，望大家按图索骥去找他们

西南河体育场活动展位示意图
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