
工行理财，成就未来

理财之道
有人以为购买了理

财产品就是理财，有人以
为投资就是理财，其实，
理财是一种综合金融服
务，是对客户一生的财富
规划。理财师的主要任务
是帮助客户做长期规划，
引导客户作好人生每个
阶段理财规划。

紧急备用金先考虑。
准备3-6个月的家庭支出
做紧急备用金，可以是活
期存款和通知存款，为提
高收益可以选择工行的

无固定期灵通快线和七
天增利理财产品，收益是
活期存款的3-5倍，安全性
高，流动性强。购买货币
市场基金也是短期现金
管理的好方法。建议申领
一张工行信用卡，可透支
循环使用信用额度，消费
有25-56天免息还款期，可
无手续费紧急提现，大额
消费可分期付款，做紧急
备用金的补充。

风险保障紧跟上。理
财双十定律，就是用年收

入的10%作保费，使保障
额达到年收入的十倍，用
意是一旦家庭出现风险
事件，保证十年生活品质
不降低，有充分的时间和
财富重新开始。

教育、养老早打算。
教育金可通过商业教育
保险、基金定投和教育储
蓄来做规划。养老金因我
国目前替代率只有43%，
所以需通过商业养老年
金计划、储蓄、投资规划
产生的收益来补充。

为家庭资产配置合理“添金”

王晓明，女，现年38周
岁，中共党员，现任中国工
商银行西大街支行个人客
户经理，获得AFP金融理
财师资格证书。工作中，她
始终坚持客户第一，服务
兴业，多次被评为“支行服
务明星”、“先进个人”，烟
台分行“服务明星”，2011

年被山东省分行授予“客
户满意度最高服务明星”。

作为银行个人客户经
理，识别和维护客户是基
本的工作要求，该同志善
于探讨和总结服务经验，
以独到工作方法追求事半
功倍的工作效果。去年贵
金属行情看好，她充分利
用我行网上银行和产品丰
富的优势，向某大客户一
次性营销1 . 1吨、价值1100

万元的白银产品，创烟台
工行单笔交易额记录。该
客户现在已经成为该行的

私人银行客户。仅2011年，
该同志累计营销存款6500

万元、贷款1060万元、理财
产品25377万元、基金产品
2100万元、信用卡分期付
款777万元、银行卡210张、
理财金卡2 2 7张、贵金属
2 . 67吨、逸贷卡105张，为
支行个人业务发展做出突
出。

视客户为亲人，靠真
心赢客户是她工作的又一
亮点。去年日本发生9级强

烈地震，引发大海啸、核电
站泄漏。她第一时间想到
独生女儿在日本东京工作
的理财金帐户客户的于阿
姨，立即电话慰问。由于女
儿的电话一直打不通，老
伴又出差在外地，于阿姨
急得哭起来。她立即赶到
阿姨家，一直陪着她与女
儿联系上、得知女儿平安
无事才离开。从此，只要于
阿姨对银行业务有需求，
总是首先想到的是工行。

烟台分行营业部是全
市唯一被省分行授予的

“五星级网点”。“用真诚换
真心，视客户为朋友”是她
及整个团队的服务理念，
她将自己的满腔热忱融于
团队的工作，大堂经理是
银行网点服务的形象大
使，负责客户业务的引导
与分流，每天接触的客户
有成百上千名，在全面维
持好网点营业秩序、营造
顺畅营业环境的同时，力

争“客户平均等候时间不
超过五分钟”、“不让客户
多等一分钟”、“实现客户
服务满意、网点减员增值”
是她们坚持的工作标准。
面对小额存取款、转账、销
户缴费、登折，办理工银信
使等业务，她总是及时提
醒，积极推荐，提高客户对
自助设备的使用率。作为
大堂经理她业务细致全
面，总是提前根据客户需
求选择好与柜员有效承

接，减少因填单不完整或
手续不完备造成的二次排
队情况，营业网点客户成
份复杂，面对各类客户的
业务咨询和业务要求，她
总是能够以平和的心态、
充分的解释、热情的服务
来化解各种矛盾，从而赢
得社会广大客户的普遍赞
扬。保证了分行营业部多
年没有出现各类服务风险
事件，没有发生媒体负面
消息报道。

李海荣，女，现年34

周岁，中共党员，现中国
工商银行烟台分行营业
部大堂经理。曾连续两年
被评为烟台分行营业部
先进工作者、服务明星。
2011年被山东省分行授予
“服务效率最高服务明星”
和“创新金融服务，支持经
济发展，建功立业竞赛活
动”优质服务先进个人
的荣誉称号。

分行服务明星

孙丽景，毕业于南开
大学金融学系，经济师，国
际金融理财师 (CFP )持证
人，持有保险业从业资格证
书和证券基金业从业资格
证书。有12年的金融教育经
历，10年客户经理从业经
验。曾获得工商银行烟台市
行长特别奖和第七届工总
行最佳客户经理提名。目前
服务于工商银行烟台市西
大街支行贵宾理财中心。

王官华，男，36岁，本
科学历，经济师，2008年获
得国际金融理财师(CFP)持
证人资格；2010年获得上海
黄金交易所交易员资格；现
任工商银行烟台分行营业
部个人客户营销部副经理，
秉承“专业、专心、专注”的
理念，用心为客户提供真诚
的服务，深受客户的信任；
2012年被评为山东省工商
银行十大杰出青年。

T06
今今日日烟烟台台 ■■编编辑辑：：韩韩永永培培 ■■美美编编//组组版版：：贺贺妍妍妍妍 ■■22001122年年33月月1155日日 星星期期四四

自2001年代理中国第
一支开方式基金开始，中国
工商银行股份有限公司个
人理财业务历经10年的风
风雨雨，产品线日渐丰富、
理财服务日臻完善、品牌知
名度日益扩大，为不同类型
的客户实现个人理财目标
提供广阔的平台。

个人人民币理财产品，
“稳”见未来

人民币理财产品是中
国工商银行股份有限公司
的自主创新产品。自2005年
问世以来，一直为广大客户
提供有效的现金管理和投
资增值业务，以种类繁多、
安全性高深受广大投资者

的喜爱。
主打产品之一———“稳

得利”系列理财产品，具有
其他同业产品无可比拟的
优势：一是风险低、本金相
对安全，收益稳定。这款产
品主要投资于符合监管机
构要求的信托计划及其他
资产或资产组合、银行间
债券市场发行的各类债
券、货币市场基金、债券基
金、存款以及其他货币资
金市场投资工具。二是产
品发行期次多，发行频率
快，客户可选择性强，在缩
短客户资金闲置时间的同
时又最大限度地提高了其
资金收益。平均每星期发行

两期十余款产品；三是产品
线极为丰富，可满足不同客
户的理财需求——— 包含短
期(40天、75天、90天等)到长
期(12个月、24个月等)多个
品种。

日臻完善的基金营销
体系，为不同需求投资者提
供服务

为满足客户日益增长
的资金保值增值需求，工商
银行联合国内多家大中型
基金公司，为客户提供基金
销售服务，开拓一条便捷、
安全、低风险的投资渠道。

领先的业务优势：工
商银行致力于为客户提供
全面、高效、专业的代销基

金服务，拥有庞大的基金业
务客户群体，基金代销市
场领先者的地位不断巩
固；先进的代销系统：依托
先进的代销系统，可以实
现24小时不间断交易等业
务功能，确保客户使用便
捷、顺畅；丰富的产品体
系：工商银行不断加强同
优质基金公司的合作，丰
富代销产品线，精选股票
型、混合型、债券型、货币
市场型、保本型等各类型
基金产品，全面满足不同客
户投资需求。

中高端客户，尽享尊贵
工商银行烟台分行现

有70个网点；其中1家财富

中心，24家贵宾理财中心，
专为中高端客户提供优质、
优先的理财服务；个人客户
经理队伍达到140名，其中91

名取得国际金融理财标准
委员会认证的金融理财师
资格，为每位中高端客户提
供理财策划与理财资讯服
务。并特别为5星级以上客
户开发了理财金账户卡，在
全国主要营业网点提供“六
专”优质服务：一、专属贵宾
通道；二、专享费用优惠；
三、专家理财服务;四、专供
理财产品;五、专业账户管
理：六、专有精彩活动。实现
您的财富保值增值梦想，尽
享精彩人生。

理财明星

黄金作为具有投资属
性的贵金属，一直以来就被
人类以财富所寄托。同时，
黄金与大部分投资产品，如
股票、债券、房地产的相关
性相对较低，因此从资产配
置的角度来看，黄金是分散
投资风险的重要工具，“添
金”能使家庭资产配置更加
完善。

应应该该如如何何选选择择黄黄金金投投
资资方方式式？？笔笔者者根根据据投投资资者的
风险承受能力和投资经验
的不同给出如下建议：

一、普通投资者
稳健型承受风险能力

较差的投资者，比如说中老

年投资者，投资的主要目的
是保值。那么可以选择实物
金条进行投资，注意不要选
择首饰和工艺品。实物金条
属于长期投资品种，投资者
在选择的时候一定要注意
选择权威机构推出的金条。
激进型普通投资者，比如说
承受风险能力较强的年轻
人、上班一族，这类投资者
可以在配备一定实物金条
的基础上，再配备一定比例
的黄金T+D、纸黄金、黄金
期货等。

二、具备一定投资技术
的投资者

这类投资者懂得一定

的投资技术，如果承受风险
能力较高的话，可以配备较
高比例的高风险投资品种，
比如黄金股票、黄金T+D、
纸黄金、黄金期货及各种黄
金衍生品交易。但应该注意
这些品种的合法性以及交
易成本是否合理。

三、专业投资者
这类投资者相当一部

分是通过交易获取利润的，
因此对各种投资品种相当
熟悉，这类投资者配备的投
资品种必然是高风险、高收
益的品种，比如黄金T+D、
黄金期货、期权及各种黄金
衍生物的交易。

··
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