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今日潍坊

拍完写真
影楼没了
摇身变成内衣店

影楼老板失去联系

本报3月14日讯 14日，潍
坊科技学院几名学生向记者反
映，在寿光一家婚纱摄影店拍了
写真，而到了该取写真的时候却
发现，店面换了，写真取不出
来，钱款也找不到人退还。

潍坊科技学院学生小王告诉
记者，2月13日，她在寿光贴吧
上看到寿光“花嫁之约”影楼的
团购信息，其中有8元和88元的
套餐。小王便与几个同学约好，
去拍了写真。到店后，小王最终
选择了一套230元的写真集。拍
完之后，小王问何时能取写真
集，影楼工作人员让其到时候打
电话联系。

2月25日，小王和同学前去
婚纱影楼取片，并约好三四天之
后就可以取写真集。由于还要上
课，小王直到3月3日才去取写真
集，而到了影楼却发现，影楼不
见了，取而代之的是一家正在进
行装修的内衣店。而在此之前小
王并没有接到任何通知，这让小
王感觉非常吃惊，忙跑到店里去
询问。

内衣店老板告诉小王，婚纱
店已经搬走了。小王随即给婚纱
店老板打电话，婚纱店老板称搬
家匆忙，留给内衣店老板5 0 0 0

元，让她来处理问题。而直到现
在，小王的照片依然没法取出。

14日下午，记者在寿光见到
了小王。她给记者出示了当时的

收据，在收据上，记者看到小王
拍摄的写真套系，金额230元，
交付定金 2 3 0元。而并没有显
示，何时取写真集。

按照小王提供的地址，记者
找到了位于寿光市金光街的那家
婚纱影楼。店面已经转变成一家
内衣店，正处于装修阶段，在门
玻璃上还张贴着招聘启事。

根据内衣店招聘启事上的电
话号码，记者联系内衣店陈老板
得知，她在2月27日租了这处房

子，而在此之前影楼也是租的房
东的房子，在与房东签合同交接
的时候，正好有几个影楼原来的
客户过来，说要取照片。

得知影楼还有很多业务没有
结清，陈老板打电话喊来影楼工
作人员协商处理。陈老板告诉记
者，当时她也是出于对顾客着
想，于是就跟影楼工作人员协
商，最终让对方给留了5000元钱
作为担保费，有照片没取的顾客
到时照片洗出来可以来内衣店取

照片，无法给照片的则用这部分
钱来退款。

而令陈老板料想不到的是，
内衣店在装修期间，就不断有顾
客上门来取照片。13日，一位顾客
又前来取照片，顾客说他消费了
两千多元。因为影楼并没有告诉
陈老板，一共有多少客户没取照
片，每位顾客消费多少钱。为此，
陈老板也不敢随意将5000元担保
费给顾客退费。而陈老板联系影
楼工作人员，却一直无人接听。

陈老板告诉记者，用她的电
话给影楼打电话一直都无人接
听。13日，她借前来取照片的顾
客的电话联系上了影楼，经过一
番协商，陈老板告诉记者，影楼
答应尽快将照片送过来，如果实
在做不出来，她就会根据顾客消
费单据给顾客退费。

随后，记者根据小王提供的
电话号码，拨打婚纱摄影店工作
人员的电话，对方告诉记者她们
现在已经不从事婚纱摄影业务
了，也承认还有部分客户的照片
没有做好，但现在一直在做着，
并称很快就会做出来。工作人员
根据记者提供的小王写真集名
单，查询一番后称，一周后即可
以取。该工作人员还告诉记者，
当时他们给内衣店老板留了5000

元钱处理照片等后续问题，称如
果有顾客的照片做不出来，会考
虑退款。

包裹寄出三个月后弄丢了
中通快递说是临时工干的
消费者索赔，工作人员却不接电话

本本报报33月月1144日日讯讯 14日，潍

坊牧校的学生小杨向工商部门

投诉，在2011年底，她在学校的

快递公司邮寄物件，但是物件

迟迟没有送到，三个月之后，

快递公司表示快递丢失。申请

索赔之后，快递公司负责人不

再接听电话。

2011年12月份，正值学生放

假时间，就读于山东畜牧兽医

职业学院，大四学生小杨马上

就面临放假了。她有很多的物

件要带回家里，就想通过快递

把 贴 身 物 件 邮 回 在 河 北 的 家

中。当时中通快递工作人员就

在宿舍楼下，对方表示三天之

后包裹就能到达指定地点。小

杨随即办理了快递手续，将东

西交付给快递公司工作人员。

一个星期之后，小杨回到

家中，发现她快递的物品依然
没有到家，于是她拨通了快递
公司的电话。快递公司说，到
了放年假的时候，物品要在年
后再发件处理。2012年2月6日，
小杨发现快递依然没有到家，
于是再次拨通了中通快递公司
的电话，电话受理人表示由于
过年期间货件太多，配送的任
务比较重，所以需要她慢慢等
待。

2月20日，小杨开学回到了

学校，打电话回家发现物件依

然没有到家，于是再次拨打了

中通快递电话，电话工作人员

表示并没有找到小杨的快递物

品 ， 希 望 小 杨 能 够 到 公 司 查

找。3天之后，小杨来到中通快

递公司寻找自己的东西，发现

东西并没有在中通快递公司，

于是中通的工作人员表示物件

可能在中转站。又过了3天，中

通快递工作人员带着小杨来到

了中转站，在中转站仍也没有

发现小杨快递的物品。

经过工作人员的查询，确

定小杨的物品已经丢失。中通

快递工作人员表示，由于放假

学校快递较多，但是公司没有

那么人手，于是寻找了一批学

校快递代理人员，而当时给小

杨处理快递的正是这些代理人

员，是公司的临时工。

从2011年12月邮寄出去的物

件经过3个月的“快递”之后确

认丢失，小杨表示自己的东西

丢了希望赔偿，中通快递公司

也表示同意申请理赔。3月7日，

小杨填写了中通快递的理赔申

请，当她咨询什么时候能够得

到理赔时，中通快递人员表示

会尽快。3月10日，当小杨再次

拨打电话给受理理赔的快递工

作人员时，电话一直处于无法

接通状态。接下来的4天时间，

小杨不断打电话给中通快递工

作人员，但是手机一直都是处

于无法接通的状态。

小杨说，她只是希望中通

快递能够尽快予以赔偿。工商

部门已经受理此案，并表示会

尽 快 联 系 中 通 快 递 ， 处 理 此

案。

本报3月14日讯 14日，在潍

坊青年路边，人民商城工商分局

展示了几款假“九阳牌”电器。工

作人员介绍说，这些假商品一般

都在商标上存在问题。正品九阳

的的商标字母为“Joyoung”，而假

的会使用“Juyoung”等形式。虽然

这种方式前些年已经出现，但仍

会有消费者被欺骗。

除了商标有异，九阳豆浆的

潍坊代理商还声称，目前市面上

还出现了一种从广州等地流入市

场的新高仿假冒产品，从外观、重

量上几乎分辨不出真假。

九阳潍坊售后服务工作人员

展示了两款被拆开的九阳豆浆

机，这两款九阳豆浆机是一真一

假，从外观看，几乎一模一样，甚

至连条形码都被仿冒了，而提起

来试一试重量，也几乎一样。能够

确定是否为假冒，就需要拆开。

售后人员说，假九阳豆浆机

的低成本就在内部芯片上。假的

芯片做工粗糙，只能进行固定模

式的熬制豆浆流程，而真的芯片

可以根据豆浆研磨程度和温度自

我控制。

代理商告诉记者，真的九阳

豆浆机最便宜型号的批发价也在

175元，如果再低就不大可能了。

如今，在九阳公司和工商部门的

打假行动之下，假豆浆机销售已

经变得隐秘。有些销售者只有等

到消费者问了，才说自己有，偷偷

地拿出来以假乱真进行销售。

据介绍，目前，除潍坊各大正

规卖场外，潍坊只有两处正规销

售点。消费者选择购买时一定要

索要正规发票。

真假豆浆机

现场教你辨

本报3月14日讯 在3·15活
动现场，益家园家具店的优劣家
具材料对比，引来不少市民关注。

记者看到，现场摆着两片类
似的细木工板，两片木工板的颜
色和纹理相差不多，但是却是一
个“劣质”、一个“优质”。益家园家
具店质检部主任王海健拿过两片
细木工板告诉记者，劣质木工板
和优质木工板的差别很大。从厚
度上来讲，优质木工板厚度比劣
质产品厚一些，但不通过对比比
较难辨认。

其次还可以从细木工板的基
材上进行辨认，从细木工板的侧
面可看到，劣质细木工板基材做
工比较粗糙，“如果钉钉子很可能
不结实，甚至造成板面破裂等情
况，但是优质的木工板，就不会出
现这种情况。”王海健说，劣质木
工板干燥后，容易出现变形等情
况，很可能没有经过相应的甲醛
检测，造成甲醛超标，影响人体健
康。记者发现，优质的细木工板都
有甲醛检测的标识，但是劣质细
木工板则没有。

现场不少市民对优劣辨别感
到“有意思”。不少市民表示，参加
这次活动，学到不少消费知识，受
益匪浅。

优劣木工板

分辨有窍门
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影影楼楼已已变变成成一一家家内内衣衣店店。。

现场直击 >>

小小王王拍拍写写真真的的收收据据。。
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