
菏泽市场的电动三轮车品牌60多种，而具有正规合法手续的不到30%

选购电动车：看准了再说爱
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电动车快速充电站：
“速食爱情”难靠谱
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在菏泽市八一街，准备购买电
动车的刘女士看着满街的电动车
商店不知所措。“想买个电动车接
孩子，只要蓄电池有保障，能够‘三
包’就行，省得以后坏了维修也麻
烦。”

“电池一年包换，电车质量终
生保修。”这是刘女士在看过几家

电动车商店后，他们差不多都给出
了这样的承诺，最终，经过讨价还
价，刘女士以1850元购置了一辆电
动车。

“有的市民在购买电车时，只
顾着价格问题，而忽略了最重要的
质量问题，从小厂家中进购电动车
的经销商，往往打出价格战，但质

量是没有保障的。”业内人士李明
(化名)说。

据了解，2011年消协共受理电
动类车辆103件，其中因电动车蓄电
池因素的达到54件，商家在出售电
动车时到底存在多少“猫腻”，记者
就电动车市场进行了调查。

李明说，目前很多销售的电动
车，尤其是电动三轮车都是“贴牌
生产”，表面上看着是名牌产品，其
实不然。

有些知名品牌的电动车是不
生产电动三轮车的，很多“小作坊”
就会贴上知名品牌的商标，冒充名

牌，价格却比大品牌低500元左右，
消费者在不知情的情况下还以为
赚了便宜。

小作坊组装的电动车没有生
产许可证号、没有产品合格证、没
有质量体系认证、没有标识，有的
连厂址都没有，原料不精、车身焊

接不牢等缺陷使这些山寨车有很
大的安全隐患。

有些经销商会进一些没有商
标的“白皮车”，自己给它们随便贴
商标，冒充名牌。李明提醒市民，在
选电动车的同时，一定要看好车的
商标，是烤上去还是贴上去的。

“贴牌”电动车冒充名牌

“目前菏泽电动车生产、销售
市场非常混乱，售后服务不尽人
意、蓄电池鱼目混杂、‘贴牌生产’
等比比皆是。表面上看着风平浪静
的电动车市场，实际上私下里存在
很多猫腻。”李明说。

据李明介绍，生产电动车的厂
家都不会生产蓄电池，就好比生产
汽车的厂家不生产汽油一样。但大
品牌的电动车厂家会指定蓄电池，
小厂家、“小作坊”则不会，有些经
销商从小厂家或者“小作坊”中进
购空车，然后再购买蓄电池，但他
们购买的蓄电池并没有质量保障。

像大品牌厂家指定的天能、超
威等蓄电池，每块价格在1000元左
右，而有的经销商从小厂家购买的

蓄电池每个则在600元左右，这种从
小厂家中购买的蓄电池服务根本
就没有保障。“市民在购买电动车
时，经销商往往会当面给消费者安
装蓄电池，在经销商安装蓄电池
时，消费者一定要看清蓄电池的型
号，曾经就出现过一块蓄电池里面
的4个电池块竟然是不同品牌的现
象。”

消费者在购买电动车时，对于
蓄电池经销商都会给出一年保换
的承诺。经销商在进购蓄电池时，
厂家对于蓄电池是15个月内免费
服务，但15个月是从蓄电池的出厂
日期开始算起，经销商一般会有3

个月的活动期。
消费者在够买电动车后，虽说

是1年保修，但其间的性质却很有
差别。前8个月蓄电池坏的话，可以
与厂家换取原装蓄电池，但超过8

个月后，再换的蓄电池都是服务电
池，性能与原装电池有很大差别。

在消费者购买电动车时，经销
商都会说终生保修，要记住是保修
而不是包修。例如消费者电动车喇
叭坏了，去经销商处维修，经销商
免费维修，但喇叭要换还需要另外
出钱。

李明提醒各位市民，目前市场
上的电动车大多以铅酸蓄电池为
主，使用过程中没有污染，如果损
坏会散发出对身体有害的物质，应
交与经销商处理，而不要私自处
理。

选购电动车，蓄电池是关键

目前菏泽经销商的售后服务
差强人意，很多品牌的电动车没有
统一的售后服务，大多数是谁销售
谁负责，造成售后缺少监督，故意
拖延“三包”期限的现象屡见不鲜。

李明说，现在菏泽市场占有率
低的电动车品牌售后服务往往很
差，市场占有率高的电动车售后服
务比较好。有的经销商为了多卖电
动车，对电动车的优惠政策往往是
夸大其词，甚至是消费者有什么要

求经销商都会答应，消费者在购买
电动车时千万不要相信经销商的
口头协议，要看保修卡。

不少经销商从小厂家、“小作
坊”中进购的电动车售后服务不完
善，配件跟不上，有些零件经常缺
货。在“三包”期间，如果有的消费
者电动车电机坏了，经销商就会说
缺少零件，要与厂家取得联系，然
后拖延时间。而有些经销商销售的
电动车连合格证都没有，竟然也敢

堂而皇之地销售。
菏泽市场的电动三轮车品牌

60多种，而具有正规合法手续的不
到30%，冒牌、贴牌的现象屡出不
穷。有的市民在选购电动车时，往
往会看车架很厚，就感觉质量一定
会很好，这样是不正确的，市民在
选购时，要看车壁的厚度以及电动
车的重量。有的小厂家车架材料会
选择二手市场上购买的废钢，这样
的电动车虽然便宜但并不实用。

售后服务不可粗心大意

▲市民在选购电车时，都是先了解行情后，再选购。

电动车已成为越来越
多消费者的代步工具，但中
途断电时却很让人头疼。快
速充电站的出现，使电动车
也能像汽车一样，可以在路
边快速充电“加油”。出现在
大街小巷和书报亭、餐馆、

电动车维修点等场所门前
的电动车快速“充电站”，满
足了许多消费者的需求。然
而，这些被称为“电动车快
速充电器”的仪器在方便消
费者的同时，却遭受到不少
消费者的投诉。

“1个月前，电车在路上
突然没电了，我在一处快速
充电站充电后不久，电动车
的电池就出现了问题。”3月6

日，东明县消费者刘女士到
东明县消费者协会反映称，
她刚买不到3个月的电动自
行车经过一次快速充电后，
导致电池出了问题。

“之后电池越来越不耐
用，现在电动车充满电之后，
骑十几分钟就没电了。”刘女
士说。因为车子买了还不到

半年，她向电动车商家讨说
法，商家了解情况后，虽然为
刘女士更换了新电池，不过
也叮嘱刘女士，她的电池被

“快速充电损坏”，再坏就不
能保修了。

记者从东明县消协处了
解到，快速充电后致使电车电
池寿命缩水并不是个例，另
外，还有很多消费者打电话
称，许多快速充电站虽承诺充
10分钟能走5-8公里，可事实上
充10分钟，往往只能走5-8里。

隐患：快速充电损伤电动车电池

在东明县向阳路某餐馆
外一电动车快速充电站网点，
门外有一类似灯箱的铁盒子，
上有一个投币口和两根充电
连线，下方还有显示电瓶电
压、充电时间等信息的显示
屏；一行手写的大字很醒目：
充10分钟走5-8公里。

该店老板林先生告诉记
者，这个充电站是不久前加
盟的，生意一直不错。虽然利

润不算高，但作为一个副业
来说，还是令人满意的。

东明县消协工作人员走
访了几家“充电站”，发现它
们大多属于副业。三八路一
网点，是由自行车维修部的
祝先生管理的。他告诉记者，
这个充电站生意并不是很
好，每天来充电的人也就10

多个，加上租金、电费，算下
来赚不了几个钱。

充电站：利润不高只是副业

到底哪些人在用“充电
站”？调查了解到，有的市民
由于忘记在家充电，结果走
到一半发现电池电量不足；
有的中途改道跟朋友去玩，
结果半道抛锚；也有的觉得
在家充电太慢，自动充电站
比较方便；但更多的是乡下
农民进城办事，电动车电量
不足难以回到农村家里。

电动车主张女士称，自
己是上班族，由于工作单位
较远，且她的电动车购买时
间长了，电池有漏电现象，经
常遇到车子半路没电的情

况。“有了充电站，确实方便
了很多。”

有消费者提出，现在这样
的“充电站”还是太少，要是运
气差还是会碰上推车回家的
情况，希望在各社区、重要路
段路口都能安装上“充电站”。

不过，也有一些电动车
主担心，充电电流大，会影响
电池寿命。“我的电动车是新
买的，对于一名刚上班的小
职员来说，是一笔不小的数
目。所以我一般不敢乱充，万
一充坏了可不是闹着玩的。”
一杨姓先生如是说。

市民：快速充电确实方便了

东明县消协负责人表
示，目前，快速充电站无需
办理任何相关证照，没有任
何准入门槛，只要供应商和
杂货店店主同意即可。快速
充电器尚属一个新鲜事物，
目前我国还没有相关的质
量认定标准。

东明县消协负责人介
绍：不少车主认为，既然作
为收费服务，就意味着已达
成消费协议，弄坏了就应该
适当的赔钱。可很多时候，
这只是消费者的一厢情愿，
谁能确定快速充电站对电
池的影响程度，确定不了，
在法律上责任将无法认定。
因此，为电动车快速充电要
谨慎。

“如果因为在充电站充
电而导致电池损坏属于人
为损坏，不享受‘三包’。拿
60伏的电池来说，正常充电
的电压为59伏，使用快充的
话，电压会达到二三百伏，
电池很容易损坏。”某电动
车销售店王经理告诉记者，
铅酸电池不适合‘快充’，而
锂电池‘快充’的伤害则要
小一些。

“我们是按照厂家规定
实行‘三包’的，确实因为电
池的质量问题那没的说，可
以退换，但快速充电致使电
池损坏，这是消费者自己的
行为，厂家一般不会保修，
我们也没有办法。”王经理
说道。

电动车经销商：

快速充电损坏电池

不享受“三包”

消协：

快速充电尚无标准

法律责任难以认定

说 法
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