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今日青岛

4S店售前售后饱受诟病
强制车主捆绑服务，配件比汽配城高出一倍

案例

许先生的车去年12月保养的，
前两天发动轿车的时候，发出

“嘀”的一声电脑提醒：汽车需要
保养了。“我开车很省，每天也就
开40公里左右，而且周末一般不动
车，怎么这么快又要保养了呢？”
疑惑的许先生查了一下保养手
册，发现距离上次保养，车才开了
2000多公里。“按照汽车使用说明，

7500公里才需要做一次保养，但4S

店说因为环境污染问题，最好5000

公里就做一次保养。尽管如此，这
连一半里程都不到。一定是上一
次维修工在进行电脑数据输入的
时候，做了手脚。”记者替许先生
算了笔账，一年多保养两次，至少
要多花费近4000元钱。与4S店打过
交道的车主都知道，4S店的工作
人员都是急性子，不仅保养“抢
跑”，而且很多配件明明简单维修
一下仍然可以使用，但在4S店，就

会被宣布寿终正寝，必须更换新
配件。

调查

记者走访多家4S店后发现，
车辆任何部件出状况，4S店都会
以影响驾驶安全为由，建议车主
更换新部件。“这个东西虽然还
能用，但为了您的安全，我们建
议您更换。”不少车主反映，这
种“建议更换”听起来确有诚

意，从服务角度也挑不出什么毛
病，可总觉得有“威逼”的口
气。记者随机采访了几位车主，
绝大多数人都表示，会在4S店的
建议下更换新配件。

点评

开车人都明白，只要部件出
了问题，那肯定影响驾驶安全。4S

店修车的原则是，只要出了问题，
尽量劝导消费者更换。

4S店保养

经常“抢跑”

配件比汽配城

贵一倍

案例

于先生去年购置了一辆轿
车，准备为爱车配备车膜、倒车
雷达、DVD导航。为图方便，他
先联系了4S店，结果被4S店的报
价吓了一大跳。贴膜1500元，倒
车雷达2 0 0 0元，DVD导航4000

元。“我在淘宝上看这些东西加
在一起也就3000块钱。”面对于

先生的质疑，4S店的解释是，倒
车雷达和DVD导航是原厂配置，
贴膜是专业的顶级车膜，所以价
格贵。囊中羞涩的于先生决定还
是去汽配城碰碰运气，结果总共
花了3 1 0 0元，4S店所说的“原
厂”、“顶级”全配到手了。

调查

4S店的配件价格贵的有些吓

人，尽管他们都会冠以原厂设备
的名号，不懂行的车主根本无法
识别，哪些设备是原厂的，哪些
是副厂的。在汽配城的一家汽车
用品店，店老板老张告诉记者，
其实很多配件都非原厂，一些4S

店会从他们手中拿货，副厂的原
厂的都有。在各大汽车论坛上，
关于4S店配件贵的帖子几乎无处
不在，但车主们抱怨归抱怨，由
于配件价格没有统一的标准，大

多数关于配件的投诉最终也是石
沉大海。

点评

4S店由于经过厂家授权，
经 常 会 说 自 己 只 售 卖 原 厂 设
备。但一些厂家并未规定4S店
不得出售其他产品。所以，4S

店的配件是不是原厂的还得有
待检验。

新车必须

在4S店上保险

案例

张 先 生 准 备 购 置 一 辆 新
车，但买车的时候，却遇到了
点问题。每家4S店销售车辆的
大前提是第一年保险必须在4S

店上，否则就不会卖车。“购
车合同里没有，但我得和4S店
签个协议，就是保险要4S店代

买，我要是不同意这车就买不
下来。”几经纠结之后，张先
生不得不就范。

调查

按规定，无论买车后第几
年的保险，车主都有自由选择
的权利。虽然通过4S店上保险
确实在理赔程序上更为方便，

但其售卖保险的价格却比市场
价格要高出不少。孙先生的爱
车 上 保 险 ， 4 S 店 的 报 价 是 近
5 0 0 0 元 ， 而 电 话 车 险 才 4 0 0 0

元。

点评

新 车 头 一 年 在 4 S 店 买 保
险、热销车加价等行为原本就

是霸王条款，然而在调查中记
者发现，这些霸王条款却成了
行业默认的潜规则。图省事和
强买强卖可是两码事，但是面
对4S店，消费者拿不到有力的
证据，自然也是投诉无门，还
有很多消费者因为“怕麻烦”
而忍气吞声。
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