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今日青岛

走进影楼留倩影别留阴影

影楼消费5大陷阱您得防着点
□本报通讯员 李波 廖君 本报记者 赵壁

据工商部门提供
的信息，影楼投诉中
最多的莫过于底片收
费的问题了。约定入
册 2 0张却让消费者在
上百张底片中选择，
有的消费者难以取舍
多选了几张，却被告
知超出这 2 0张以外的
底片一张 2 0块钱，一
次写真拍下来，光买
底片就花了好几百。

消费提示：影楼
往往将两位前来选片
的消费者安排在不同

的时间，忽悠消费者
多选几张底片。而底
片另收费用是不合规
定的。依据《山东省
消 费 者 权 益 保 护 条
例》第四十四条：摄
影冲印业经营者应当
将拍摄、冲印的全部
影 像 资 料 交 付 消 费
者，不得自行保留，
不得在约定之外收取
其他费用。消费者遇
到此类陷阱时，可以
拨打12315进行投诉举
报。

韶华易逝，青春易老，每位爱美的女性，都
会在感叹青春流逝，岁月无情的同时，选择去影
楼拍写真，以此留下青春的足迹。而一些影楼恰
恰瞅准了这个时机，在消费环节上巧设陷阱，力
求猛赚一笔。

隋先生于2011年9月在某团购网站
上团购了一套写真，以此作为女朋友
的生日礼物。打电话到店里预约时，却
被告知近期的预约已经满了，要排到11

月份才能有空挡。“我女朋友9月底过

生日，等个一两个礼拜还可以，等到11

月份拍岂不是什么都晚了啊。”
消费提示：参加团购活动的影楼

动辄成交上千件，而由于人手、技术有
限，往往将档期拉得很长，这对于一些

急于拍摄的消费者来说很不合适。建
议消费者在付款前打电话给影楼，详
细咨询拍摄的时间，从而做好时间安
排或者选择适合自己时间安排的团购
商家。

团购的写真，何时才能排上队啊！

亲，假睫毛、定妆液需要额外加钱哦！

刘小姐向工商部门投诉了拍写真
时遇到的一件闹心事：“那天去拍写
真，化妆的时候问我要不要贴假睫
毛，用不用定妆液。直到拍完了写真
他们才告诉我睫毛膏和定妆液都要交
钱，一共70块钱，这提前都没有讲清
楚 ， 跟 我 推 荐 的 时 候 也 没 有 明 说

啊！”
消费提示：根据《消费者权益保

护法》第八条：消费者享有知悉其购
买、使用的商品或者接受的服务的真
实情况的权利。第九条：消费者享有
自主选择商品或者服务的权利。消费
者有权自主选择提供商品或者服务的

经营者，自主选择商品品种或者服务
方式，自主决定购买或者不购买任何
一种商品、接受或者不接受任何一项
服务。基于以上条款，在消费前，商
家有义务主动向消费者解释即将消费
的产品的详细情况，否则，便是违反
了规定。

只能在这个区域内选衣服。

底片不送，想要加钱！

等写真集，

等到花儿都谢了
“我是11月份拍的

写真，当时告诉我两个
月 之 后 就 可 以 来 取 片
了。可是现在都快5个月
了，还没有弄好。打电
话过去说是后期制作的
人年后上班晚，借口一
大堆。”交钱前态度积

极，拍完后拖拖拉拉，
这几乎是影楼的一个通
病了。

消费提示：拍摄写真
时，要在合同上约定交片
时间，消费者要注意保存
好此类收据、单据，为日
后维权提供依据。

陷陷阱阱一一：：

陷陷阱阱二二：：

陷陷阱阱三三：：
傅小姐团购了一套写真，选衣

服时相中了一件紫色的晚礼服，正
要试穿，站在一旁的影楼工作人员
告诉她要穿的话还要加钱。团购的
消费者只能在指定的区域内选择衣

服。而工作人员所指的可以选的衣
服 仅 仅 是 一 些 小 礼 服 和 简 陋 的 裙
子。这让傅小姐拍写真的兴致大大
降低。

消费提示：为了避免这样的情

况发生，在与影楼签合同的时候一
定要将细节问清楚，并在合同中详
细约定有关事宜；最好提前挑选好
中意的礼服，这样可以避免拍摄时
影楼“狮子大开口”。

陷陷阱阱四四：：

陷陷阱阱五五：：
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