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烟台公共服务网今日正式开通

7000项公共服务堪称“万事通”

随着经济社会的快
速发展，市民的公共服
务需求越来越多，涉及
交通、医疗、教育、科技、
文化等方方面面。什么
事情归哪个部门管，到
哪儿去办，具体怎么办，
群众摸不着头绪，也不
知道到哪儿查询。

烟台公共服务网把
群众最关心、最直接、最
现实的公共服务产品，
集中放到一个网站上。
上了这个网站，群众足
不出户，就可以清楚查
询到办哪件事情该找哪

个部门，具体到哪儿办
理，如何办理，无论查询
还是具体办事都方便而
快捷。

虽然很多单位已经
建立了自己的网站，但
是这些网站相对独立，
群众查询信息，需要一
个网址一个网址地搜
索，一个网站一个网站
地登录。特别是涉及多
个部门和单位的事项，
要反复搜索、多次登录，
才能查清需要办理哪些
手续，具体到哪儿办理、
怎样办理，耗时又费力。

政府部门如何服务
好，是市民最关心的话
题。近年来，美国、德国
等发达国家，以及国内
的深圳、青岛等城市都
在积极建设网上“一站
式”公共服务平台，推动
政务网站向以公众为中
心转变。

烟台市公共服务网
为群众办事提供窗口，
并整合资源搭建一个便
捷查询办事平台，是政
府部门转变服务模式努
力中的一次很有意义的
探索。

方便至上

专业用语后面，加上日常叫法
烟台市各部门纷纷大力

配合，提交了很全面的信息。
但是林庆一拿到就犯了愁：

“主管部门对一件事非常严
谨规范，称呼也很专业，但是
在日常生活中却不这样叫，
市民在网站上检索起来很麻
烦。”

为了方便市民查找，烟
台市编办工作人员在这些词
语的后面加了个括号，括号

内写上市民日常的叫法。比
如机动车驾驶人后边加上

“驾驶员”，机动车驾驶证后
面加上“驾照”、计划生育服
务手册后面加上“准生证”、

“一胎证”。
记者在网站上随便点

开了“机动车驾驶人 (驾驶
员)信息修改”条目，里面有
所属部门、受理单位、办理
机构、承办人员、联系电话、

乘车路线、单位地图等信
息。在页面下方，还有打印
明白纸的功能，市民和单位
可以带着办事明白纸到相
关单位进行办理。

烟台市公共服务网还开
通了手机版，市民在办事遇
到问题时，随时可以拿出手
机，登录烟台公共服务网手机
版(http://wap.ytggfw.gov.cn)查询
相关办事流程。

烟台市机构编制电子政
务中心专门负责网站筹建工
作。市编办林庆副科长说，确
定建立网站的时候正是暑
假，为了让部门能够更加全
面规范地录入公共服务事
项，市编办准备先期采集一
些基础信息供部门参考，但
由于人手有限，他们联系高
校找来勤工俭学的大学生，
帮忙开始从各个部门的网站
上搜集各部门服务事项。

大学生摘录好服务事项
名称后，市编办的工作人员则
要进行二次审核，并一一梳理
成办事目录。暑假两个月下来，

市机构编制电子政务中心的
三名工作人员，初步梳理了
2000多项服务事项。由于很多
部门没有网站或者网站上服
务事项较老，他们不得不白天
跑部门，晚上到北京、上海等外
地网站上搜集一些类似服务
事项，然后加班进行整合梳理。

“比如烟台民政部门的网站上
只有20个服务事项，但是北京
民政部门的网站上有50个，我
们就要将北京的收录进来，再
去一一落实烟台的民政部门
是不是也有这些服务事项。”林
庆说。

2011年8月31日，烟台公

共服务网建设工作会议召
开，全市百余个部门参加，工
作人员将梳理好的公共服务
事项目录交给部门，要求各
部门按照《烟台公共服务网
管理办法》规定的格式在网
站后台补充完善相关信息。

有的部门对公共服务事
项采集工作理解得不是很明
白，提交的服务事项不全面，
林庆他们不得不反复做工
作：“只要是百姓打电话或者
上门咨询的，百姓关注的，比
如图书馆几点开门、市区有
哪些公园，即便是一句话的
信息，也要录入。”

2010年底，烟台市机构
编制委员会办公室独立设置
后，想要设立一个部门网站
专门宣传机构编制工作，比
如公示烟台市各个部门机构
设置、职能和人员配置等。

在一次工作会议上，烟
台市机构编制委员会办公室
相关负责人提出，既然能公
示名称和职能，那是不是可
以把部门的办事服务流程进

行公开？部门服务效果是不
是也可以公示？再具体点，老
百姓是不是能方便地查询到
政府部门为百姓提供的所有
服务，进而可以在网上评价
这些部门？

“想法越来越大，也越来
越贴近百姓。”烟台市编办一
位参加会议的工作人员说，
他听后感觉这个点子很有操
作性。

筹建一个公共服务网，
在为老百姓提供办事服务的
同时，还能第一时间收集到
百姓对部门履职情况的评
价。于是，2011年6月份，烟台
市编办确定了建设烟台公共
服务网的计划，并着手制定
筹建方案。不久后，烟台市纪
检监察、经信等部门也参与
进来，开始共同筹建烟台公
共服务网。

记者探秘

烟台公共服务网是咋来的
本报记者 侯文强

烟台公共服务网开通后，本报将与网站联合开展“报网民生”活动，一起去帮市民办事。
烟台公共服务网为此在首页开设了“分享政府办事经历”栏目，专门收集市民建议和意见。

如果你在去政府部门办理业务时遇到困难，或者碰到了有趣的小故事，就可以在“分
享政府办事经历”栏目上留言。记者将根据热心市民反馈的问题，跟随市民去窗口办理业
务，实地体验办事流程。如果遇到问题，将及时转交相关部门处理，并跟踪办理情况。

“报网民生”活动开展情况将及时在烟台公共服务网和本报公布。市民如有难事，
可发送电子邮件至烟台公共服务网电子信箱ytggfw@163 .com，也可拨打网站咨询电
话0535-6789986，或拨打本报记者电话0535-6879065，15954530929反映。
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你
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箱

烟台市公共服务网如何打破部门界限？又如何将全市100多个部门
和单位7000多项公共服务事项整合在一个平台上？14日，在网站开通前
一天，记者实地专访烟台公共服务网建设团队，为你一一揭秘。

记者手记

一次很有意义的探索
本报记者 侯文强

开家餐馆要走哪些程序，要跑哪些部门，网站上都写得一清二楚。(网站截图)

本报3月14日讯(记者
侯文强) 国内地级市中首
个公共服务网站——— 烟台
公 共 服 务 网 ( h t t p : / /
www.ytggfw.gov.cn)15日正式
开通，将为市民提供7000多
项公共服务事项。本报与网
站联合开展了“报网民生”
活动，截至目前已有近200个

市民打来电话、发来
短信或电子邮件。

据介绍，烟台公
共服务网以最大限度
方便群众办事为目
标，设计了办事服务、
便民查询、信息公开、
政民互动和机构编制

五个版块，收录全市100多个
部门和单位的7000多项公共
服务事项。15日，烟台公共服
务网将正式开通。

在正式开通前，网站曾
在2 0 1 1年1 1月份开始试运
行。试运行3个多月来，平均
每月受理市民咨询 6 0 0余
次，初步成为市民办事咨

询的常用窗口。目前网站
每天点击量在2 . 5万人次左
右，烟台公共服务网正逐
渐成为市民办事前必上的
网站。

为了更好地为市民服
务，烟台公共服务网联合本
报开展了“报网民生”专项
活动，听市民说难事，为市
民跑部门，联合关注和解决
老百姓关心的问题。

烟台市机构编制委员
会办公室相关负责人说，网
站开通后，他们将会把市民
反映的问题及时转交给相
关部门处理，并联合本报跟
踪办理情况。

创意无限

围绕着“服务”，想法越来越大

事无巨细

图书馆几点开门，也要当信息录入
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