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情系群众 百姓第一
——— 记淄博市公安交警支队车辆管理所所长薛忠文
本报见习记者 孙慧瑶 通讯员 孙巍 董春鸽

现任淄博市公安交警支队车辆管理所所长的薛忠文，在32

年警察生涯里，他是同行眼里的金点子，是同事眼里的定盘星，

是百姓眼里的好警察。

薛忠文两次被省安全生产委员会评为“全省安全生产先进个

人”，被淄博市政府、省公安厅分别表彰为“‘三基’工程建设先进个

人”，被市委、市政府评为“淄博市劳动模范”，被市总工会授予“振

兴淄博劳动奖章”，被市政府评为“2010年度全市安全发展特别贡

献先进个人”，被评为博山区“十佳人大代表”、“感动博山年度人

物”，7次荣立个人三等功；他所领导的车管所被授予“山东省思想

政治工作先进单位”、“全市社会治安防控工作先进集体”、“平安淄

博建设先进单位”等多项荣誉称号；他创造的多项工作经验被省

厅交警总队和市局、支队现场会推广。

薛忠文深入农民家庭征求意见建议。

柔性执法
万顶头盔送平安
从一名普通交通警察到市级

车管所所长，薛忠文用满腔热血
和身先士卒书写了太多警界传
奇。六年前，任山东省淄博市公安
局交警支队博山大队大队长的薛
忠文，从到博山的那天起就在琢
磨一个问题，怎样降低摩托车事
故的死亡率。

薛 忠 文 说 ：“ 管 住 了 摩 托
车，就等于抓住了博山交通管
理工作的命门。”2007年3月6日，
薛忠文带领民警深入全区开展

“借个头盔、安全回家”活动。当
天雪后初晴，寒气袭人。一早急
着上班的市民刘先生没戴头盔

骑着摩托车一路狂奔，到了张
博路附近一加油站时，看到了
正在查岗的交警。当时刘先生
心里一慌停下车子，心想这次
肯定要被开罚单。薛忠文走到
刘先生面前，向他讲解了车辆
安全和个人安全情况，并帮他
登记了姓名，将一顶红色的安
全头盔戴在了他的头上。

薛忠文用更加人性化的办
法将整个交通安全知识渗透到
社会各界，很快整个博山区都
被 调 动 起 来 ，在 辖 区 厂 矿 、企
业、学校、加油站一个个崭新的

“借盔点”亮相街头巷尾。5 年
来，博山交警大队共送出头盔3

万余顶，不开一张罚单，送上一
顶头盔保民众安全。

微博恳谈贴心服务
打动一方百姓
雷厉风行、办事效率高是同

事们对薛忠文的一贯印象，每个
细节都要做到最好是薛忠文的原
则。

在薛忠文的提议下，淄博市
车辆管理所注册新浪微博“淄博
车管”。2011年3月10日，薛忠文将
警民恳谈会搬到了微博上。在他
眼里，倾听民意才能知道如何竭
尽全力为百姓谋福祉。

当天上午，网友通过微博提
问140余条问题，薛忠文对每一条
微博一一进行了认真回复。网友
樱木小道说：“当时我问的问题有
点犀利，但是真没想到薛大队能

细心解答并公布了举报民警违纪
违规的电话”。

一次次敞开心扉真诚的与群
众的沟通和交流，心中时刻装着
人民群众，为了保一方安定，薛忠
文时刻与百姓面对面、心贴心的
交流、服务。

以人为本
提升服务水平
认识薛忠文的人都知道他没

有任何架子，不管是谁找到他，总
是尽心竭力地解决问题。工作认
真严谨的他，一直心系人民群众，
思群众所难，真心实意从群众切
身利益的热点难点出发解决问
题。

在工作中，他秉承“把能放

的权限放到底，能让群众一趟解
决的问题不让群众跑两趟，能在
区县办好的事情不让群众往市
里跑，能在网上办理的事项不让
群众到车管所来”的工作方针。
在群众关注的机动车号牌问题
上，将机动车车号牌随机选号

“30选1”系统升级为“50选1”，重
新设置了号牌资源库及号牌备
用资源库，实现了机动车号牌随
机递补，更好的为民众打造便民
利民的服务理念。

薛忠文将“执法为民”这句话
用32年的警察生涯诠释的淋漓尽
致。他心里装的是百姓，用实际工
作和管理措施打造人民警察为人
民服务的作风，是爱民如子的基
层优秀所长。
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