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重点

这边接受投诉 那边收钱删帖
数百虚假3·15网站借消费投诉牟利

格删帖黑幕

商家同行

互相“攻击”
“删帖收费”只是这个江

湖里的冰山一角。
一家已被关停的“3·15”

网站负责人透露，随着“3·15”
在社会上的影响越来越大，一
些企业已经不满足于“交钱消
灾”，而是利用这些“3·15”网
站攻击竞争对手。

这名负责人称，去年就曾
发生“同为从事小家电生产的
A企业和B企业，在市场上为
竞争对手。A企业先借助一家

‘3·15’网站上消费者针对B企
业的投诉，联合打击B企业；
后来，A企业和这家‘3·15’网
站产生矛盾，A企业又借助媒
体，打击这家网站”。

30岁的仝思(化名)曾是一
家“3·15”网站的高管，他坦
言，常有企业跟网站联系，想
购买网站上对竞争对手的投
诉信息，“这样的交易少则数
千元，多则数万元”。

一些“3·15”网站除了接
受消费者投诉外，还涉足环
保、征地、拆迁等问题，一家网
站人员说，利用QQ群、网站转
载等渠道，地方上一些政府部
门和单位都害怕，“同样是删
帖，少则数万，多则数十万”。

据《新京报》

格官方说法

相关法律

处于空白状态
对于网站从事删帖收费

的乱象，中国互联网违法和不
良信息举报中心主任曾民发
表示，这属于非法公关的范
畴，商家利用给投诉网“服务
费”的手段，删除自己的负面
消息，从而让收费删帖的市场
应运而生。由于互联网发展速
度迅猛，法律滞后，有关这类
的法律还处于空白状态，无法
明确如何依法处治收钱删帖
的这类网站。当商家愿意给钱
删帖时，那么双方就是自愿交
易，但如果有网站打着维权的
旗号，利用手中投诉资料向商
家要钱删帖，网站便构成了敲
诈勒索。

中国消费者协会副秘书
长董祝礼也认为，在网站的前
期审查和后期监管上存在一
定的漏洞，没有专门的法律和
条款来约束网站经营活动的
范围。 据《北京晨报》

3 月 8 日，北京东四环一栋
写字楼里，林肖武(化名)对着电
脑，不停翻看着自己的三个网站，
域名都跟3·15有关。

“我的网站就靠着3·1 5赚
钱。”林肖武坦言，他买房的钱都
是开网站赚来的。在他看来，包括
自家网站在内的诸多3·15网站，

都是吃消费者的投诉信息，吃企
业的公关费，吃社会公信力，“简
称三头吃。”

3 月 8 日上午，林肖武的办
公室门外格子间里，十来个员工
噼里啪啦地敲着字。

每隔半个小时，林肖武的门
会被敲响，“谈成了！”员工隔着门

喊。
随即，林肖武迅速刷新邮箱，

点击员工发来的链接，打开网站
后台，上传，置顶，或者删除帖子。

这些帖子都是消费者对各种
商品的投诉，“3·15前后投诉最
多，也是我们挣钱最快的时候。”
林肖武笑着说，从2月中旬开始，

公司业务翻了一番。
“最多的一天，删帖三四十

条，一天收入数万元。”坐在办公
室的林肖武并不避讳最近的好生
意。据他所知，仅北京地区，各类
打着“3·15”旗号的大小网站就有
数百家，各家主要的运营模式都
一样——— 删帖收费。

山寨维权网“三吃”，日进数万元

“我都投诉快一个月了，你们
怎么没有反应？”

3月12日，一名消费者投诉林
肖武的网站，在客服QQ上不停地
振屏和询问。客服人员根本就不
理会这些。

“我们不会给投诉者回复，他

们(消费者)从头到尾都是被利用
的。”林肖武说，很多厂家直接删
帖，根本不要投诉消费者的电话，
更别说解决问题了。

他坦言，虽然消费者的问题
得不到解决和反馈，但“315”这三
个数字有天然的公益性、社会公

信力，来投诉的消费者还是络绎
不绝。“你去问问，临近每年的3月
15日，哪家3·15网站不赚钱？”

而对于收费删帖，多家企业
并不愿多说。“每年3·15之前一个
月，这种询问网站上有负面投诉，
需不需要删帖的电话，会突然增

多。”一家企业宣传人员抱怨，“有
时一天七八家，还都是一个投
诉。”

林肖武坦言，不少企业“自己
并不干净”，3·15临近他们很紧
张，都怕被媒体盯上，“都愿意花
点儿小钱来消灾”。

消费者被利用，企业愿花钱消灾

一家“3·15”网站的负责人介
绍，建立一个网站，需购买域名、
服务器，“一般的3·15网站域名不
到 300 元，租用一个服务器，一年
费用大约八九百元。”除此之外，
网站的装修费用 1000 元，“一两
天就能完成”。

这名负责人称，日常维护网
站一两个人就够，租个地方或是
在家就能办公，“除了工资等着收
钱就行了。”而每删除一个帖子少
则三五百元，多则上万元，“就按
照最低成本来算，删三五条帖子，
整个网站就算回本了。”

工业和信息化部ICP/IP地址/

域名信息备案管理系统显示，“3·15
维权网(3·15weiquan.com)”的备案
号为鄂ICP备09036620号-1，网站
主办单位为个人，备案名为“保密
网”。“3·15专区(3·15zq.com)”的
备案信息则为冀ICP备11018857号
-1，主办单位也为个人，网站名称
为“追求网”。两个网站均无互联网
增值电信业务许可证，且注册信息
中联系电话都是10位数字。

“10位的电话意味着注册信息
是假的，即使这些网站肆意向企业
收取删帖费，相关部门想要查处，
也很难找到踪迹。”一家正规网站
的负责人说。 据《新京报》

建站低投入高产出，被查风险低

“3·15”本是消费者

维护自身权益的盾牌，

如今却成为某些所谓投

诉 打 假 网 站 的“ 摇 钱

树”。记者调查发现，这

些所谓的投诉网站拿着

消费者的投诉帖，却和

商家做起了收钱删帖的

买卖。

而在“3·15”背后的

江湖中，消费者从头到

尾都是被利用的。

一家删帖收费网站的
截图。
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