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希望天天都是3·15，这
种维权活动挺有意义的。随
着消费层次的提升，现代消
费的多样化，层出不穷的新
产品让老百姓感觉应接不
暇。在这种情况下，消费者
要多学一些消费知识及维
权方式，也希望有关部门能
多宣传一下这方面的知识，
多搞些进社区的活动。

——— 济宁市民 季言友

我们生活在当今社
会中，希望能有一个安全
的消费环境，今年的主题
是“消费与安全”，我感觉
这个主题很好。这就要求
很多的厂家和商家必须
要以诚信为本，有关部门
要加大监管力度，给消费
者营造一个放心、安心、
舒心的消费环境。
——— 济宁市民 刘志宇

希望多宣传些消费知识 商家要以诚信为本

一些消费者权益受到
侵害的时候都选择了沉
默，这不能全怪消费者的
维权意识淡薄，因为遭遇
的问题林林总总，致使一
些人就放弃维权了。维权
成本太高，费钱费时费力，
结果还得不偿失。消费者
维权的程序应该更加简单
透明，为提高消费者的维
权意识创造一个更好的环
境。

——— 济宁市民 林丽

以前也遭遇过商
品质量出现问题而维
权的事情，一般来说，
要是从一些市场上购
买的东西，维权成功的
可能很小，而在大商场
买的东西，一般则都能
给处理好。所以，消费
者购物，尽量还是要选
择有信誉的大商场，一
是产品质量有保障，二
是出现问题也好解决。
——— 济宁市民 强文艳

希望维权程序更透明 购物要通过正规渠道

← ←

← ←


	Ht08-PDF 版面

