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如今，随着消费者生活质量
水平的提高，很多市民在消费时
越来越重视商品的品质，而一些
信誉较好的大商超就成了他们
购物的首选。由于一些大型商超
的货物林林总总，有时也会有个
别质量不合格的情况出现，这就
给很多商家提了一个醒。作为与
市民生活息息相关的商贸流通
企业，一定负起责任来。一方面
保证所售商品的来源与进货渠
道，另一方面，要积极做好售后
服务，让老百姓消费没有后顾之
忧。
——— 超市中层管理者 宋茂礼

银行的优质服务源自银行
员工爱岗敬业的精神，源自银
行员工对于工作的责任感和自
豪感。只有让员工满意的银行
才有可能激发员工的服务热
情，才有可能让客户感受到银
行的优质服务。我想，在银行提
升服务方面，我们这些银行的
广大一线员工至关重要，银行
员工素质提高了，才能在具体
工作中向客户提供“主动、热
情、耐心、专业”的服务，将优质
服务落到实处。

——— 银行职员 郭帅

大商超一定要带好头 提升服务，先提素质

今年的主题是“消费与安
全”，作为一名家电售后的从业
者，对家电使用的安全问题上
体会更深。现在，很多较为领先
的家电制造商都开始在家电使
用环节中更加重视安全问题，
通过设置安全装置，让消费者
在享受科技便利的同时，也能
保证安全。我认为，安全是基
础，生产厂家必须要把好这道
关。
——— 家电售后服务经理 程传峰

药品与人品同在，赢利与
赢心共存，这是每个药人应该
具备的道德水准。药品安全关
乎着每一个市民的安危，作为
药品企业，一定要严把质量关，
严把药品安全关，不让每一粒
问题药品流入市场，这是作为
一个合格药企所应具备的义
务。

——— 药企管理者 栾明香

科技便利前提是安全 药企要严把“质量关”
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