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践行“诚信服务我为先”

46家保险企业与市民面对面
文/图 本报记者 张夫稳

又是一年“3·15”，今年“3·
15”的主题是“消费与安全”。随
着人们保险意识的不断增强，越
来越多的消费者将购买保险当
成日常理财的一部分，但是，还
是有很多消费者对于保险知识
并不是十分了解，仍需要加大保
险知识的宣传力度，让更多人从
中受益。

3月15日，济宁市保险行
业协会在济宁新体育馆开展
了主题为“诚信服务我为先”
的3 . 15消费者权益日宣传活
动，驻济的46家保险公司参加

了此次宣传活动，现场与市民
面对面“晒”服务。

在活动现场，46家保险公
司纷纷通过展板、现场演示等
形式，就投保、理赔流程、时
效、所需资料、服务承诺、服务
电话及公司利用3G网络等现
代信息技术手段进行投保、理
赔服务新举措向现场民众进
行了展示。同时，一些保险公
司还向市民发放了“人身保险
知识手册”和“保险知识”等宣
传材料，向咨询者介绍保险知
识和保险产品。

“诚信是市场的基础，诚
信是保险业的生命，越是加快
发展，越是要讲诚信。”人保财
险济宁市分公司副总经理(主
持工作)李洪武介绍，协会组
织集中大规模开展保险宣传
活动给市民提供了一次近距
离认识保险、了解保险的机
会，也有助于各家保险公司查
找差距，改善服务。

除了业务介绍、产品宣传
外，人民健康保险还邀请了两
名医生现场为市民免费查体，
这一举措吸引了不少市民。人

民健康保险个险部经理王香
玲说，保险公司集中在一起做
宣传，方便了广大市民对各家
公司的产品和服务进行对比
和自主选择。

一位在济宁做批发生意
的 赵 女 士 在 现 场 转 了 一 圈
后，告诉记者，“想给孩子投
份保险，虽然还没最终确定
选择哪家保险公司，不过这
种方式很好，让我们这些对
保险所知甚少的市民，和多
家公司进行了面对面的交流
沟通，选择起来更理性更有
针对性。”

据了解，近年来伴随着保
险行业的快速发展，保险服务
与消费者实际需求的矛盾和
问题不断显现，尤其是消费者
反映比较集中的消费误导和
理赔难问题在个别公司、个别
从业人员那里仍然存在，保险
业诚信服务的社会形象还有
待进一步改善。

济宁市保险行业协会秘
书长焉立迎介绍，协会希望通
过举办此类集中宣传活动让
社会公众进一步正确认识保
险的功能和作用，掌握投保的
权利和义务，明明白白买保
险。同时，通过现场接受市民
咨询和投诉督促保险公司进
一步提升服务意识和服务质
量，诚信经营，改善行业社会
形象。

3月15日，保险业“诚信服务我为先”活动启动。

市民咨询车险投保流程。

现场为市民免费查体。

“买人身保险需注意什么？”
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