
“问题爆发并不可
怕，关键是看爆发能不能
促进改进。如果政府藏着
掖着，企业不是想办法改
进而是想出另外的方式
骗人，那肯定是不行的。
目前的食品安全现状，和
老百姓的期望有很大差
距，作为流通环节的执法
部门，我们要加大监督检
查力度，给消费者以安
慰。”流通环节的商品质
量、食品安全，牵动每位
消费者的神经。一年一度
的“3·15”国际消费者维
权日到了，围绕今年的

“消费与安全”主题，本报
记者对济宁市工商行政
管理局长张庆军进行了
专访。
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严格执法 彰法律公平
——— 专访济宁市工商行政管理局局长张庆军
文/片 本报记者 李倩

要勇于面对问题

“近年来，不断爆出的食品安
全事件让很多老百姓都很揪心。
今年3·1 5消费主题‘消费与安
全’，是一个能引起社会共鸣的话
题，也说出了老百姓的心里话。”
济宁市工商行政管理局局长张庆
军告诉记者，工商作为流通环节
的执法部门，将加大监管力度，并
对查处的信息进行通报，给消费
者以安慰。

“现在产品质量、食品安全暴
露出的问题，很多老百姓都很关
心，认为问题越来越多了。大家之
所以感觉事故多了，实际上和现
在信息通达是分不开的，一有问
题就很快上网迅速传播。另外，随
着生活水平的提高，老百姓对消
费的质量要求更高了，自我保护
意识增强了。以前老百姓常说不
干不净吃了没病，现在谁要在就
餐中发现头发丝、小虫子都会很
较真。从一定意义上说，事故多了

，大家在意了，反应强烈了，是
社会进步的表现，国外也是从不
讲究到讲究。但是看看我们现在
吃的喝的用的，谁都得承认，通过
食品安全整治，我们的食品质量
上了一个台阶。”

执法将更透明化

作为国家主管市场监督管理
和行政执法的职能部门，工商机
关承担着流通环节产品质量和食
品安全监管的重要职责。

“执法人要像鱼缸里的金鱼，
怎么游都要让别人看得很清楚，
增强执法的透明度，和谐执法，让
那些想“藏猫猫”的人找不到空子
可钻了。”张庆军说，工商实行网
格化管理制度，每个辖区有多少
企业、个体工商户，由谁来监管，
都有明确分工。“具体责任要落实
到人，正所谓网中有格，格中有
人，人中有责。”

对流通环节的市场秩序监
管，是由日常巡查与专项整顿相
结合。“一个星期执法人就要去监
管的场所看一看，去不去不是他
们说了算，要看笔录，巡查的时
间、商品等信息，通过对每个执法
人定岗定责，增强在责任意识，维
护健康的消费秩序。”

对食品商户的监管要建立台
账，实行一户多档制、实名登记
制、熟食证明登记制、标牌公示制
等食品安全四项制度。对于乳制
品经营要单独申请乳制品经营许
可证。“目前，工商部门还开通了
流通环节食品安全数据库系统，
将食品的生产流通过程中的没有
都录入数据库，利用信息化手段，
提高食品安全监管效能。通过食
品在条码枪上轻轻一扫，它的‘来
龙去脉’当场就能一目了然，对打
假防劣很有效。”

关注弱势群体利益

“消费安全的结果应该抓源
头监管、把关中间环节、消费者拿
起武器保护自己的共同结果。”对
于消费者与商家掌握的信息不对
称，出现的消费纠纷和遭遇的潜
规则，消费者要敢于拿起武器保
护自己。

“中国的消费者很善良，只要
能弥补损失，大部分消费者都能
接受调解。只要敢于维权，法律就
会还你一个公道。”张庆军说，工
商还将设立律师维权岗，免费为

消费者提供法律咨询，必要时消
费者可以寻求维权律师为自己打
抱不平，给消费者以信心。

“今年3·15的消费主题，还
特别突出对儿童和农民等弱势
群 体 的 消 费 维 权 。”张 庆 军 介
绍，“因为识别能力有限、维权
意识薄弱、申诉举报困难，农村
消费者合法权益受到侵害的情
况时有发生。”济宁市工商局张
庆军局长介绍，为解决农村维
权难题，工商将与邮政部门联
合，借助在各乡镇、村
级 三 农 服 务 站 、加 盟
站 ，设 立 消 费 者 维 权
站，为消费者维权。

工商执法人员在检查。（资料图）
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