
随着经济快速发展
和人民生活水平不断提
高，社会公众消费维权意
识不断增强，每年3·15前
后都是消费者维权高峰
期，服务行业要面临社会
各界的评判和监督，银行
业也不例外。

“银行要获得长足
发展，必须大力营造金
融消费安全环境，更好
地保护消费者，自觉维
护他们的合法权益。”济
宁市银行业联合会秘书
长齐卫宁在接受本报记
者专访时表示。
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保护消费者就是保护银行
专访济宁市银行业联合会秘书长齐卫宁
本报记者 张夫稳

升级服务缓解排队

齐卫宁介绍，联合会在济宁
银监分局的领导下，始终把济宁
银行业的服务作为重点工作来
抓，促使当地各银行机构不断采
取措施，升级服务缓解客户排队，
努力维护广大金融消费者的合法
权益。

客户排队多、等待时间长近
年来一直困扰着银行，为有效缓
解这一状况，联合会向14家银行
机构提出了改进建议和工作措
施，督促它们不断加强硬件建设、
升级服务来缓解客户排队问题。

根据实际情况，济宁各银行
机构纷纷采取措施来缓解客户排
队现象。建行济宁分行去年投放
自助取款机76台，交行济宁分行
设立了8家离行式自助设备，缩短
客户等待时间，提高服务效率。邮
储银行济宁市分行新增ATM/
CRS机21台，新增多媒体查询机
11台，并完成了27处自营网点的
改造升级，装修改造网点大部分
设立了5个以上的窗口，建设了24
小时自助服务区，有效疏导分流
了客户。

各银行还制定了自助设备运
行管理相关办法，要求各级支行
安排专人，每天对自助设备进行
定期巡检，巡检主要针对自助设
备安全方面的查看，包括是否有
可疑广告和不明外设等，基本能

杜绝犯罪分子有可乘之机。

营造金融安全环境

济宁市银行业联合会通过开
展一系列活动，不断营造金融消
费安全环境。在用卡环境改善方
面，联合会组织各银行机构开展
了“安全用卡”专项活动，督促银
行业改善用卡环境，同时，提示广
大金融消费者增强安全用卡意识
和风险防范意识。招商银行济宁
分行将信用卡安全工作贯穿于信
用卡申请到客户使用信用卡的全
过程，信用卡申请时，采取面签原
则，亲核申请者身份证原件及其
他证明资料，并通过电话回访等
途径核实申请资料的真实性。

同时，对客户信息严格保密，
禁止任何人泄露客户信息，各银
行机构制定了对泄露客户信息人
员的处理办法。各银行均在办公
场所安装了碎纸机，随时销毁作
废资料，制定了严格的档案管理
制度，确保了客户信息安全。

此外，各银行机构通过柜面
营销提醒、阶段性防范短信提醒
等对消费者进行全方位风险提
示。在银行营业大厅，均配备了安
保人员、报警设施、监控设施等，
有效保护客户存取款安全。

行业自查规范收费

针对消费者普遍反映的银行
收费问题，联合会牵头组织了各
市级银行服务收费情况自查活
动，提示各银行机构做好信息披
露工作，严格执行明码标价的有
关规定，向客户充分告知免费和
收费的服务项目标准。

济宁各银行机构对照银监会
要求，按照各行总行服务收费价
格目录逐项梳理服务收费项目，
公示和执行收费价目名录，充分
履行告知义务，确保客户明确了
解服务内容、方式、功能、效果，以
及对应的收费标准，自主选择。

“保护消费者权益是维护银
行业声誉和形象的规定动作，保
护消费者才能赢得消费者的信赖
和支持，才能保护银行业的健康

发展。”齐卫宁表示。
对此，联合会首先将进一步

加强对金融机构的预警提示，利
用行业自律和有关法规约束银行
机构行为，提高金融机构业务透
明度，进一步强化银行保护消费
者权益的意识。针对消费者反映
强烈的热点难点问题，联合会还
将开展专门调查研究，提出解决
意见和对策。另外，联合会也有义
务强化对金融消费者的教育，让
他们了解和熟悉金融产品，根据
自身情况选择适合自己的银行服
务和产品，更好地防范风险，避免
损失。

齐卫宁

有关领导在银行调研工作。(资料片)
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