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疯狂打折不一定真正“让利”
商场消费四大陷阱解读

冷静选择。消费者在遇到打
折促销活动时，一定要保持冷静
的头脑，理性、谨慎地选择，不要
被低廉的价格所迷惑、盲目跟
进，走入打折的误区。买打折商
品时应货比三家，打折活动通常
只是商家的一种促销手段或噱
头，按需消费才是最明智的消费
方式。

质量为重。消费者在挑选低
折扣商品时，千万要睁大眼睛，因
为库存久了或挑选的人多了，商
品或许会有破损。此外，必须看清
商品价签上所有内容，并留好相
关购物凭证，以便出现问题时顺
利退货，维护自身正当权益。同时
要主动向商家了解商品质量承
诺、洗涤方式等；并一定记得索要
发票、信誉卡等购货凭证。

看清规则。商家在进行打
折促销活动时，内容纷繁复杂、
手段五花八门，消费者一个不
留神，就可能掉进“打折陷阱”。
所以在购买促销商品时，消费
者一定要认真了解活动规则、
项目条款、赠券的使用范围等
内容，以减少消费时的麻烦、防
止受骗。如果在
消费过程中遭遇
欺诈，记得保留
好证据，并到相
关部门投诉。

格消费提示
商场促销活动消费陷阱之

一就是利用不真实、不准确的
广告描述误导消费者，如对赠
品的数量、规格、型号不予说
明，以很小的字体或在不引人
注意的位置注明赠送的附加条
件等。比如一些商场在宣传中

把“3折起”中的“起”字写得很
小，消费者往往看成了“3折”，
待消费者赶到商场抢购，结果
发现商品基本上都是7折、8折，
回头再去看那个广告牌，才发
现原来还有个小小的“起”字。

有一些商家为招徕顾客，采取
消费满一定数额即获现金赠券或优
惠券等促销手法，如“买100送50”、

“买100返100”，但是当你到商场一
看 ，商 品 价 格 标 的 也 非 常 巧 妙 ，

“199、299、399……”，有时候顾客为
了凑满100块，又不得不多消费一
些。更有些赠券活动不说明使用条
件，待消费者要求兑现优惠券时，却
发现柜台上到处写着“本柜台恕不

参加活动”，而能使用优惠券的商品
往往是高价、高利润商品。其实，商
家就是让这种活动不断刺激消费者
的欲望，引诱人们掉进循环购物的

“无底洞”。
消费赠券还存在一个问题，就

是赠送的消费券规定使用期限。据
了解，38 . 5%的商家在赠券使用期
限短，赠券消费不设找零等，每张赠
券必须一次消费完，不设找零。

许多商场在做活动的时
候，会通过赠送积压、过期甚至
假冒伪劣商品为诱饵，引诱顾
客前来消费。而一旦赠品出现
质量问题就以“特价、处理商品
不享受三包”、“赠品不享受三

包”等借口拒绝承担责任。有些
商家在有奖促销活动中，用残
次品或劣质品充当奖品赠送给
顾客，同时还打出广告说，“奖
品是无偿赠送的，出现质量问
题概不负责”。

三月正是开春时节，众多商家纷纷推出换季打折、买一赠一等促

销活动吸引消费者的眼球。然而，随着活动的增多，消费者的投诉也日

益增多。中国消费者协会近日发布的2011年全国消协组织受理投诉情

况显示，去年受理的消费者投诉中，百货类投诉高居投诉榜单第二。那

么，消费者到商场里“血拼”的时候，要注意哪些问题呢？

商场促销最常用的手段就
是打折优惠。节日期间或季节
更替的时候，各大商家纷纷进
行打折促销，尤其是换季时期，
商家更是打出“清仓狂甩、最低
1折”这样的噱头，以致许多冲
动型消费者贪图便宜一口气买
下很多用不着的商品。可是，天
下哪有免费的午餐，羊毛还是
出在羊身上。实际上，商家对商

品进行打折之前，就已经先提
高商品价格，再以“打折”、“降
价”、“抽奖”等为诱饵，将消费
者引入“消费陷阱”。

无论是打折、降价还是返
券、赠品，商家一般都附有“本
店保留对此活动的最终解释
权”字样。当消费者提出疑问
时，店家总是振振有词地说，商
店有最终解释权。
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