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酒店消费难逃“霸王条款”
餐饮消费陷阱全攻略

收 费 是 餐 饮 消 费 陷 阱 的
“重灾区”，一是各种额外收费
不明。如提供的餐纸、饮料、点
心、小菜、茶水等，事先没有征
得 消 费 者 的 同 意 和 明 示 消 费
价格。二是最低消费不提前告
知。最低消费、包间费、服务费
等，是餐饮行业普遍存在的价

外特殊收费项目，而这些收费
在事前往往不告知消费者。

还 有 一 些 酒 楼 限 定 最 低
消费标准。

目 前 ，大 小 餐 馆 在 茶 位 、
纸 巾 、小 食 、服 务 费 等 项 目 上
的收费不尽相同，消费者就餐
时一定要问清。

消费者只要有外出就餐的经历，就免不了遇到一些餐饮

陷阱。根据市民投诉情况，我们不难发现，不少酒楼餐厅在收

费、产品、发票等方面存在消费陷阱，让人防不胜防。认识到这

些陷阱，或许可以让消费者避免出现浪费钱财的情况。

一些酒楼的经营者，把已称
好的生猛海鲜装模作样拿给消费
者看，但拿到厨房烹调时随意调
换，造成短斤少两。摆在柜台的样
品质量很好，数量也很充裕，但拿
到餐桌上差别很大，造成份量不
足等现象。

还有部分餐馆、酒楼销售绑
扎类海鲜，称重时连同绑扎的稻
草一起称，把湿稻草也按海鲜价
收费。

海鲜等计量类菜肴，消费
者 应 与 服 务 员 当 面 挑 选 和 称
重。

陷阱 收费项目价格不提前明示

陷阱 质量计量与实际消费不符
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4陷阱 禁止自带酒水否则收开瓶费

“满100元送30元代金
券 ”、“ 满 1 0 0 元 返 2 0 元 菜
品”……这在不少酒楼餐馆
都很常见。有一些消费者基
本就是冲着返券去消费的，
但这代金券用起来却问题多
多：不设找零，只有多点菜，
这样又多花了几十元，之后
只好再凑点钱换券，有了券
就要再消费。

有读者反映，当出示代
金券时，店方会以“这种券只
能在一天中的某个时段使
用”、“这种券只对特设的某
些特价菜有用”等理由搪塞，
并指着背后印好的“使用规
则 如 有 改 动 ，恕 不 提 前 通
知”、“本券解释权归本店所
有”等字眼来解释。

折扣和代金券本质上
也还是“羊毛出自羊身上”。
消费者对折扣、代金券的使
用时限、范围、条件等限制
性的条款，一
定要多留个心
眼，不要轻信
商家的优惠宣
传。

3陷阱 编造各种借口不提供发票

市民在酒楼招待朋友用餐后
结账时，向服务员索要发票，服务
员当即表示“发票刚刚用完，今天
是周末，税务局不上班，没买到发
票”。还有的餐馆会跟顾客说，收
费打了折就不能给发票。

有网友表示，曾参加网上团
购到某餐厅吃饭，但该餐厅提供

给团购客的菜品分量缩水，服务
也较差。

结账时，别忘了索取发票，如
果没有则索取计价单，一旦发现
被宰时，可依法要求经营者给予
赔偿，也可以向有关行政部门申
诉，或向消费者协会投诉，切实保
护自身的合法权益。

陷阱

代金券使用

规则随意变
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许多餐厅酒楼都禁止消费者自
带酒水，如果消费者自带酒水，酒
楼、餐馆就要收几十甚至上百元的
开瓶费。而且，开瓶费收费项目及标
准没有在店堂、餐桌或餐牌上明示，
却暗地增加在账单上，侵犯了消费

者的知情权和选择权。
对于这种“特殊收费”，经营者

要做到提前告知和合理收费。如果
消费者在消费过程中或结账时才被
告知，消费者可拒绝支付，并可向市
场监管部门或消委会反映。
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