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家电维修也有山寨版
消费者应区分真假客服热线

第一，登录品牌
企业的正规官方网站
查找。因为企业设计
风格、版面比较规范，
在其官方网站首页，
都登有全国统一400

或800服务电话。
第二，维修人员

是否统一着装，规范
操作。一般官方服务
人员都是统一服装上
门服务的，并且每一
项维修内容明码标
价。

第三，家电出现
故障后，可按照产品
三包卡上的联系方式
寻求维修，或到购买
商品所在的商场进行
咨询。

格消费提示

教您找到

官方维修商

市民苏女士准备修理一下
空调，她上网查找了官方客服热
线，可就是这个电话，让她对官
方客服热线产生了质疑。

当时她家的空调风板总是
无法扬起到最大角度，因为已经
过了厂家的保修期，她就打算花
钱找官方的售后进行维修。可是
事情却没有苏女士想象中的这
么简单。“维修人员上门后，根本
没有做任何检查就要求更换风

板。”苏女士说，当时她就提出了自
己的看法，说看看能不能不用更
换零件。但是对方只是说了句，这
种维修我们做了太多了，零件必
须得换，不然修了也是白修。

在没做任何检查的情况下，
维修人员就给苏女士家的空调
更换了零件，并收取了手工费60
元，零件费120元。当苏女士索要
发票时，对方却表示只有收据，
还要过两天到店里去开。

就得让你换件 价格贵得离谱
空调和热水器都是家居必备的家电产品，出现故障找维修却有

着许多的陷阱。由于众多知名企业的官方客服热线都是以“400”开

头，所以很多消费者认为，“400”就是服务与品牌的象征。然而现在

您遇到“400”的电话，可得核对准了再打，因为稍一不注意，就有可

能遇到山寨维修电话，使消费者落入陷阱。

像苏女士遇到的问题一样，
不少遭遇山寨维修商的消费者，
拨打电话后，对方问的第一个问
题不是您的家电有什么问题，而
是先问电器的品牌，这时消费者
可要注意了，因为您很可能拨打
了一个山寨维修电话。

笔者搜索了一个以“400”开头

的维修电话，这个自称官方授权的
维修商在不同页面做着大量宣传，
而且竟然可以维修十几个品牌的家
电。“您要维修哪个品牌的电器？有
没有过保修期？”而对于具体是哪个
品牌授予的他们官方维修资质，对
方则以只管接受咨询热线，不清楚
其中内容为由，没有进行回答。

陷阱 维修先问品牌1
区分真假客服热线 莫陷消费陷阱

对于这些山寨维修商来说，
最好“上钩”的就是电器过了保

修期的消费者。因为涉及上门费
收取，显然过保的家电更容易多

陷阱 过保家电行情好2

收费，能挑出“毛病”的地方更多。
笔者拨通一家维修电话之后，在

确定产品已经出了保修期之后，对方热
情的表示，会马上派工作人员到现场进

行查看，予以维修。而在另一家维修公
司，记者表示，自己家中的产品还在保
修期之内，对方表示，如果要更换一些
零件的话，是需要收费的。

消费者在搜索这些维修电话时，
往往只是显示电话号码，而没有维修地
址，如果消费者询问的话，对方往往表
示，会尽快派最近的维修人员上门进行

服务。这些山寨维修商大多没有专业的
门店，甚至有些没有营业执照。消费者
在维修完毕后提出开具发票的要求时，
得到的回复大多是只能开收据。

陷阱 只有电话没有地址3
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