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网上民声服务“万事通”上岗
全市100多个部门7000余项服务齐聚，本报与其联合推出报网民声栏目

本报3月15日讯(记者
张琪 侯文强) 15日，烟台
市公共服务网正式开通运
行。上了这个网站查询和办
事都很方便，市民足不出
户，就可以清楚查询哪件事
情该找哪个部门办理。本报
也将与网站联合推出“报网
民生”互动栏目，为市民办
事。

烟台公共服务网打破
部门界限，把全市100多个部
门和单位的7000多项公共服

务事项，全部整合到一个平
台上，几乎涵盖了教育、医
疗、文化等所有领域。只要
输入一个关键字，所办事项
的办理机构、电话、地址等
所有信息都能出现。以往群
众办事咨询需登录十几个
部门网站，现在只要登录公
共服务网就能办到。

记者在开通仪式上获
悉，市直各部门及各县市区
将按照《烟台公共服务网管
理办法》规定的格式和方

法，及时在公共服务网上补
充、更新、发布本部门、本地
区所有不涉密的公众关注
的各类信息。其中，新增的
信息公开类、办事服务类信
息，应当自该信息形成或者
变更之日起20个工作日内
在网站上发布；便民查询类
信息数据库或数据库查询
接口，应当自该数据库形成
或者变更之日起10个工作
日内在网站上发布。

烟台公共服务网开设

了社会热点专题栏目，将定
期会同新闻媒体，针对部分
社会热点现象集中发布部
门权威信息。

公众持烟台公共服务
网提供的办事明白纸到部
门办事的，相关部门要予以
支持和配合。对公众针对网
站办事服务项目提出的问
题，部门要及时与网站联系
解决。

对网站收集到的各类
咨询、建议，部门要安排专

人每天到网站政民互动栏
目进行答复(该栏目与“中国
烟台”市民对话窗口采用同
一平台，部门进入后台答复
问题)，确保公众问题第一时
间得到回应。对应部门原因
未能及时答复的，一经查
实，市纪委、市编办将予以
通报批评，并在相应考评项
目中扣除分数。

记者了解到，3-5年内
烟台公共服务网将打造成
为全市的电子政务平台。

2012-2013年，建设信息查询
平台。2014-2016年，建设网
上办事平台。

本报是公共服务网的
签约合作媒体，随着烟台
公共服务网的正式启动，
本报与烟台市公共服务网
联手打造的“报网民生”互
动栏目也将出炉，报网联
手可以为您办事，单位发
布的公共服务信息能早知
道，搞不明白的问题还能
帮您解答。

烟台公共服务网的开
通在全国地级市中开了

“先河”，受邀参加开通仪
式的中央编办电子政务
中心处长蔡书巧也谈了
一些他对公共服务网
的看法。蔡书巧称，
公共服务网开通扭
转了公众在获取政
府信息时的弱势地
位，使公众可以在不

受 干 扰 的 情 况
下，最大程度
地获取政府

提供的公共服务信息及相
关服务。

蔡书巧说，“随着经济
社会的发展，大家对公共
服务的需求不断增加。各

级政府在发展经济的同
时，能否尽快适应这种新
趋势，大力推进公共服务
手段和管理方式的创新，
为公众提供公正、快捷、高
质量的公共服务，成为衡
量政府行政效能高低的一
条重要标准。”

蔡书巧说，在我国的
公共服务供给体制中，政
府部门往往处于垄断地
位，服务主动性不够高、信
息更新不及时等问题不同
程度地存在。电子政务在
公共服务体系中的应用，
可以实现政府职能的信息
化网络化，使人们能够通

过方便快捷的渠道获取政
府信息及享受平等的公共
服务。

蔡书巧最后谈到：“烟
台市建立的公共服务网，属
于典型的电子政务在公共
服务领域的应用。它扭转了
公众在获取政府信息时的
弱势地位，使公众可以在不
受干扰的情况下，最大程度
地获取政府提供的公共服
务信息及相关服务。同时使
部门之间的工作职责和服
务功能密切衔接，实现管理
与服务的增值，有利于打造
为民、亲民的良好政府形
象。”(本报记者 张琪)

在孙全玲看来，烟台公
共服务网的开通对政府和
公众来说是双赢的事情，网
站将来可能改变政府服务
模式和百姓生活方式。

孙全玲说：“烟台公共
服务网的建成开通，对政府
而言，在节约行政成本的同
时，建立了一种快捷、高效
的新型公共服务模式；对公
众而言，不仅使查询政府信
息、办理相关事项的过程大
大简化，也节约了大量的

人财物力。”
“这个网站的

开通，拉近了政府和群众
的距离，对政府管理和服
务模式以及百姓的生活方
式都将产生重要的影响。
希望烟台市进一步整合优
势资源，努力把这个网站
打造成为一站式的电子政
务平台。(本报记者 张琪)
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