
3·15活动现场受理投诉113起，市民维权意识明显提高

大多消费者证据保留挺充分
本报3月15日讯 15日早上9点钟，一

年一度的“消费者权益保护日”纪念活动
在西南河体育场拉开帷幕。据统计，3·15

纪念现场当天，全市各职能部门共发放
宣传材料5 . 5万余份，受理投诉113起，接
受消费者咨询10000多人次，展示假冒伪
劣商品436件，免费检测珠宝88件。

大会由烟台市消费者协会、烟台市
工商行政管理局主办，芝罘工商分局、福
山工商分局、开发区工商分局、莱山工商
分局、牟平工商分局、保税港区工商分
局、三站工商分局协办。现场设立曝光台
及咨询台，发放宣传材料，现场受理消费
者投诉，为消费者排忧解难。

到场部门总共15家，除了工商、消协
部门之外，还包括烟台市质量技术监督
局、烟台市物价局、烟台出入境检验检疫
局、烟台市卫生局、烟台市食品药品监督
管理局等13个部门共同参入。会上，市工
商局与市消协对64家“关心消费维权事
业先进集体”进行了表彰，本报获得“关
心消费维权事业先进集体”殊荣。

据不完全统计，活动现场有近2万名
市民，大部分市民集中在投诉区及法律
咨询区，纷纷向消费者协会及有关政府
部门反映问题，咨询相关政策。投诉焦点
集中在保健食品、服装、预付卡、住房、服
务行业等方面。这次活动显现了两大消
费维权倾向：一是消费者投诉明显减少，
显示了消费者平时维权能力增强，不需
要集中在3·15这一天来解决投诉；二是
咨询的消费者明显增多。

据工商工作人员介绍，与以往不同，
今年前来投诉的消费者，维权意识很高，
法律意识较强，在维权过程中，大都保留
了大量证据。“以前的时候，在3·15会场，
一些消费者在投诉时往往提供不出足够
证据，有的甚至拿着五六年前购买且已
经过期的食品来投诉。”一位工商人员介
绍，这让他们也很头疼，而目前，消费者
维权意识明显提高，这是一件好事。

11000000多多台台显显示示器器保保修修期期内内就就““病病””了了
几家网吧负责人在3·15活动现场讨说法

千余台显示器“病”了

3月15日早上9点多，前来投
诉咨询的市民日渐增多，而会场

内摊在地上的10台电脑显示器
格外引人注目，几位年轻小伙子
在显示器旁边，拉起两条横幅，
横幅上打着“威海大宇液晶返
修”问题的字样，并标注着“烟台

网吧界深受其害，苦不堪言”等
几个大字，引来众多市民围观。

据在场的张先生介绍，地上
这些电脑显示器都出现问题，多
次维修，厂家都没给解决问题，
实属无奈，自己和几个网吧才出
此下策。张先生称，2009年9月底
的时候，他和市区另外几家网吧
老板合伙在威海大宇电子有限
公司订购了1000多台电脑显示
器，其中自己经营的网吧使用了
其中200台，当时每台显示器的价
格为1200元。

然而这些电脑显示器使用
半年之久，便开始陆续出现了花
屏、黑屏等诸多病状。他们便找
该公司在烟台的售后服务进行
维修，然而，往往是这台修好了，
那台又坏。

“有时是一两台坏，有时八
台显示器同时出问题。”张先生
生气地说，电脑对于网吧来说，
至关重要，而每一次维修都需要
要近两个礼拜的时间，显示屏接
二连三的出问题，自己损失不少
客户，而自己也并非唯一的受害
者，“同时购买这批显示器其他
同行，也遇到了同样的问题。”

僵持半年未获满意答复

购买时称显示器保修三年，

而在保修期内显示屏却接二连
三的出毛病，对此，让张先生等
人很头疼，怀疑产品质量存在问
题，便一起联系到厂家人员，要
求更换新机。“对此，厂家工作人
员则称，只能再次给予维修，不
能更换新机。”并让张先生等人
等结果，然而双方僵持了大半

在活动现场，芝罘工商工作人
员了解情况后，称由于张先生所
投诉的厂家位于威海，由于辖区
管理原则，只能联系威海工商部
门对此进行调解。

根据张先生提供的信息，记
者拨通了该显示屏公司一刘姓
销售代表的电话，对方称自己只
负责销售业务，售后方面的问题
需要联系公司的客服部。随后，
记者辗转联系到厂家客服部一
位工作人员，对方称，自己对此
事并不清楚，如果对方能提供出
产品在三包期内多次出问题维
修的证据，厂家会根据国家“三
包”规定进行解决。

据烟台市工商局芝罘分局
一位工作人员介绍，按照国家

“三包”规定，如果产品在保修
期内，维修超过两次以上，消费
者有权要求更换新机。对于这
批问题电脑显示器，厂家和张
先生等人如何解决，我们将继
续关注。

几几家家网网吧吧代代表表把把出出问问题题的的电电脑脑显显示示屏屏搬搬到到现现场场，，进进行行维维权权。。 本本
报报记记者者 赵赵金金阳阳 摄摄

张先生在市区经营着一家网吧，2009年9月底他联合
另外几家网吧的老板从威海大宇电子有限公司合伙订购
了1000多台电脑显示器，然而电脑使用半年后，仍在保修
期的显示器陆续出现花屏、黑屏等问题。期间经过多次维
修，问题仍然存在，这让张先生等人非常郁闷，他们随即提
出更换新机，然而厂家却一拖再拖。无奈，张先生几人便在
3·15会场拉起横幅，希望讨个说法。

今日烟台
C05■2012年3月16日 星期五■编辑：王世新

■美编/组版：夏坤 维维权权现现场场

本版稿件由本报记者苗华茂、秦雪丽、李园园、孙芳芳、李娜，见习记者齐金钊、尹海涛、刘振，本报通讯员姜黎明、、林吉杰、莫言、于新春、东洁、林玉石、王雁共同采写


	J05-PDF 版面

